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Relacoes

respeito ao ser humano, um dos
valores essenciais da Triunfo,
ganhou ainda mais forca em
2014, com a atualizacdo da Poli-
tica Triunfo de Sustentabilidade. Em suas
diretrizes, o documento — disponivel na
integra na pagina 5 — reforca o compro-
misso da Companhia em se relacionar de
forma responsével com seus diferentes
piblicos, especialmente profissionais,
clientes, usudrios e comunidade.

PROFISSIONAIS

Ao final de 2014, as empresas Triunfo
empregavam, de forma direta, 4.369 pro-
fissionais — entre contratados, estagiarios
e aprendizes —, um total cerca de 37,8%
superior ao quadro funcional registrado
no ano anterior. O aumento significativo
no nimero de profissionais se deve,
principalmente, a entrada em operagao
da Triunfo Concebra (saiba mais sobre a
empresa na pagina 26). Responsaveis por
garantir a qualidade dos servigos presta-
dos pela Companhia, bem como o alcance
dos demais objetivos corporativos, essas
pessoas sao foco constante de atencdo da
Triunfo, que busca promover o desenvol-
vimento de competéncias e um ambiente
de trabalho pautado por igualdade de
oportunidades, respeito a diversidade e
promocdo da salde e da seguranca.

0 Cadigo de Conduta, compartilhado com
todos os profissionais desde o momento

da admissao, indica 0 compromisso da
Companhia em estabelecer relagdes sem
preconceito de etnia, cor, religido, preferén-
cia sexual, opcdo politico-partiddria, idade,
status social, restrigdes fisicas e quaisquer
outras formas de discriminagao.

Profissionais proprios, por regiao - 2014

NE

0 @

@® Homens  3.154
Mulheres 1.215

TOTAL 4.369

Nas relacdes de trabalho estabelecidas
pelas empresas Triunfo, prevalece

0 respeito aos direitos humanos e

a igualdade de todos perante a lei,
compromisso reforgado pela adesdo ao
Pacto Global, que preconiza a elimi-
nacgao de todas as formas de trabalho
forcado ou compulsdrio, a aboligao do

trabalho infantil e da discriminacdo no
emprego.

Confira na pagina a seguir os princi-
pais indicadores relativos ao quadro
funcional das empresas Triunfo ao longo
de 2014.



Profissionais Triunfo, por género e faixa etaria

Captulo 6 * Gest#o social

GRI » G4-10
EMPRESA HOMENS MULHERES
Aeroportos Brasil 872 317
. 187 521 164 122 17 24
Viracopos (73.3%) (26,7%)
188 211
Concer 67 103 18 96 108 7
(47.1%) (52,9%)
835 17
Portonave 359 458 18 105 65 1
(83%) (17%)
) ) 293 16
Rio Bonito 51 180 62 8 5 3
(94,8%) (5,2%)
. 154 6
Rio Guaiba 52 82 20 6 0 0
(96,2%) (3,8%)
o 159 13
Rio Tibagi 43 81 35 2 1 0
(92,4%) (7.6%)
. 410 117
Triunfo Concebra 148 230 32 41 72 4
(77.8%) (22,2%)
. 110 214
Triunfo Concepa 44 55 1 118 95 1
(34%) (66%)
. 78 107
Triunfo Econorte 22 45 11 42 60 5
(42,2%) (57,8%)
. . 14 10
Triunfo Rio Canoas ND ND ND ND ND ND
(58,3%) (41,7%)
. ) 10 2
Triunfo Rio Verde ND ND ND ND ND ND
(83,3%) (16,7%)
) S 1 1
Tnum‘q Participagdes e 6 19 6 3 1 15 , 3
Investimentos (50%) (50%)
Total registrado por 979 1.774 377 3.154 554 602 47 1215
faixa etaria
TOTAL REGISTRADO 3.154 1.215
O o O ® o — Homens: 72,2%
AR AR £ 00 B0 L yuiheres 27.8%
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Capitulo 6 * Gest#o social

Cerca de 70% do quadro funcional da Escolaridade dos profissionais Triunfo - 2014

Triunfo é formado por homens, uma
predominancia que se reflete na alta
gestdo. No Conselho de Administragdo
da Triunfo Participacdes e Investimen-
tos, 6rgdo maximo deliberativo da Com-
panhia, todos 0os membros sao homens.

Nas empresas Triunfo que mantém Aeroportos Brasil

Conselhos de Administragdo proprios, a : 197 118 675 199
A P } Viracopos
predominancia também é masculina, de
modo que apenas a Concer possufa, ao Concer 13 22 175 189
final de 2014, uma mulher entre seus Portonave 123 64 712 107
conselheiros (o equivalente a 0,02% . :
. e Rio Bonito 6 4 287 12
do total de conselheiros). Dos 34 dire- I I
tores das empresas Triunfo, trés séo Rio Guaiba 3 ! 151 5
mulheres (o que corresponde a 8,82%). Rio Tibagi 8 1 151 12
Fqcada na promogao da dlver3|dade,_a Triunfo Concebra 40 16 370 101
Triunfo tem na igualdade de oportuni- :
dades uma diretriz cada vez mais sélida Triunfo Concepa 15 9 % 205
de gestdo de pessoas. Triunfo Econorte 19 7 59 100
Triunfo Rio Canoas 6 7 8 3
Triunfo Rio Verde 9 2 1
Triunfo Eart|0|pagoes 2% 23 7 8
e Investimentos
TOTAL 137 3.632
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Admissdes e demissdes, por faixa etaria

Captulo 6 * Gest#o social

GRI » G4-LAT

EMPRESA ADMISSOES DEMISSOES
Até 30 30-50 Mais de 50 Total Até 30 30-50 Mais de 50 Total

Aeroportos Brasil Viracopos 147 335 115 597 17 45 " 73
Concer 79 67 5 151 69 80 3 152
Portonave 127 73 2 202 78 76 4 158
Rio Bonito 52 86 13 151 61 72 16 149
Rio Guaiba ND ND ND 56 ND ND ND 54
Rio Tibagi 24 18 2 44 14 18 2 34
Triunfo Concebra 257 374 40 671 50 82 12 144
Triunfo Concepa 130 76 1 207 103 95 2 200
Triunfo Econorte 12 18 0 30 16 16 2 34
Triunfo Rio Canoas ND ND ND ND ND ND ND ND
Triunfo Rio Verde ND ND ND ND ND ND ND ND
Tnunfq Participagoes e 12 12 A 28 2 A 0 6
Investimentos
TOTAL REGISTRADO 2137 1.004

Admissdes e demissdes, por género

GRI » G4-LAT
EMPRESA ADMISSOES DEMISSOES

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Aeroportos Brasil Viracopos 509 88 597 54 19 73
Concer 81 70 151 73 79 152
Portonave 169 33 202 123 35 158
Rio Bonito 147 4 151 148 1 149
Rio Guaiba 51 5 56 48 6 54
Rio Tibagi 43 1 44 33 1 34
Triunfo Concebra 528 143 671 118 26 144
Triunfo Concepa 40 167 207 40 160 200
Triunfo Econorte 7 23 30 13 21 34
Triunfo Rio Canoas ND ND ND ND ND ND
Triunfo Rio Verde ND ND ND ND ND ND
Tnunfq Participagdes e 15 13 28 4 9 6
Investimentos
TOTAL REGISTRADO 1.590 547 2137 654 350 1.004
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Capitulo 6 * Gest#o social
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As empresas Triunfo remuneram seus
profissionais de acordo com categorias
funcionais, que variam conforme o setor "'
de atuacdo e a regido onde 0s negécios
estdo inseridos.Todos os contratados
tém direito a uma série de beneficios,
também adequados ao perfil de cada
unidade operacional, conforme apresen-

tado a seguir’.

-
-

Todas as empresas Triunfo oferecem assisténcia médica, assisténcia
odontoldgica, auxilio funeral, cobertura para incapacidade/invalidez,

previdéncia privada, seguro de vida em grupo e vale transporte.

GRI » G4-LAZ

Beneficios adicionais?

Auxilio-creche

Aeroportos Brasil Viracopos
Portonave

Rio Guaiba

Triunfo Concepa

Triunfo Econorte

Vale-alimentagao

Aeroportos Brasil Viracopos
Concer

Rio Bonito

Rio Guaiba

Rio Tibagi

Triunfo Concepa

Triunfo Econorte

Incentivo a formagdo continuada

Aeroportos Brasil Viracopos
Portonave

Triunfo Concepa

Triunfo Econorte

Triunfo Participagdes e Investimentos

Vale-refeigdo

Aeroportos Brasil Viracopos
Concer

Triunfo Concebra

Triunfo Concepa

Triunfo Rio Canoas

Triunfo Rio Verde

Part. nos lucros e resultados (PLR)

Aeroportos Brasil Viracopos
Portonave

Rio Bonito

Triunfo Concepa

Triunfo Econorte

Triunfo Rio Canoas

Triunfo Rio Verde

Triunfo Participagdes e Investimentos

Triunfo Participacdes e Investimentos

Transporte fretado

Aeroportos Brasil Viracopos
Concer

Rio Bonito

Triunfo Concebra

Triunfo Concepa

Triunfo Econorte

"Em relagdo a estagidrios e aprendizes, cada empresa Triunfo tem uma politica especifica de concessdo de beneficios a essas categorias.

2 A Aeroportos Brasil Viracopos oferece, adicionalmente, reembolso de material escolar, licengas maternidade e paternidade estendidas e
auxilio por filho especial. A Portonave possui refeitdrio na empresa.



Desde 2012, a Companhia oferece a seus
profissionais um plano de previdéncia
complementar, denominado Triunfo

Prev, vélido para profissionais de todas

as empresas Triunfo, com excegao de
Portonave e Aeroportos Brasil Viraco-

pos, que possuem seus préprios planos.
Conforme o regulamento do Triunfo Prev,
o profissional contribui com um valor que
varia entre 1% e 6% de seu saldrio-base e
a contrapartida da Companhia é de 100%
desse valor. Sdo permitidas contribuigGes
adicionais por parte do profissional, porém

sem contrapartida da Triunfo. Em 2014,
as contribuicdes das empresas Triunfo ao
plano totalizaram R$ 2,5 milhdes, enquan-
to os profissionais contribufram com

R$ 3 milhdes. Ao final do ano, o Triunfo
Prev contabilizava 925 participantes
ativos. A contribuicdo da Portonave
atingiu R$ 1,44 milhdo, contra R$ 745 mil
dos colaboradores. Na Aeroportos Brasil
Viracopos a contribui¢do da empresa foi
de R$ 891,4 mil, enquanto a dos profissio-
nais foi de R$ 1,52 milhdo.

GRI » G4-EC3

Licencas maternidade e paternidade - 2014

Captulo 6 * Gest#o social

Todos os profissionais Triunfo tém direito
a licencas de maternidade e paterni-
dade. A licenga-maternidade, confor-
me prevé a legislacdo, é concedida

pelo periodo de 120 dias, enquanto a
licenga-paternidade é de cinco dias. Na
Portonave a licenga-maternidade pode
ser estendida em até 60 dias além do
que determina a lei. Na Aeroportos Bra-
sil Viracopos esse beneficio também é
concedido as profissionais, e 0s homens
usufruem de trés dias adicionais de
licenca-paternidade.

GRI » G4-LA3

EMPRESA PROFISSIONAIS QUE TAXA DE RETORNO TAXA DE RENTENQZ\O

USUFRUIRAM DA LICENGA APOS LICENGA APOS LICENGA
(12 MESES)?
Homens Mulheres Homens  Mulheres Homens Mulheres

Aeroportos Brasil

Viracopos' 19 6 100% 100% 100% 50%

Concer 8 6° 100% 100% 80% 42%

Portonave 39 6° 100% 100% 72% 80%

Rio Bonito 6 0 100% 50%

Rio Guaiba 0 0 -

Rio Tibagi 3 0 100% 80% -

Triunfo Concebra’ 6 0 100%

Triunfo Concepa 0 11 - 54% 0

Triunfo Econorte 4 6° 75% 50% 100% 75%

Triunfo Rio Canoas 0 0 - 100%

Triunfo Rio Verde 0 0 -

P -

TOTAL 85 36 -

% Rio Guaiba, Triunfo Rio Verde e Triunfo Participacdes e Investimentos ndo tiveram licengas concedidas em 2013.

*Na Aeroportos Brasil Viracopos, um homem e uma mulher que sairam em licenca em 2014 tinham retorno previsto para 2015.

®Na Concer, duas profissionais que sairam em licenga-maternidade em 2014 tinham retorno previsto para 2015.

%Na Portonave, duas profissionais que sairam em licenga-maternidade em 2014 tinham retorno previsto para 2015.

’ A Triunfo Concebra ainda nao havia completado 12 meses de operagéo ao final de 2014.

8 Entre as profissionais que usufruiram de licenga-maternidade na Triunfo Econorte em 2014, uma tinha retorno previsto para 2015.
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Capitulo 6 * Gest#o social

Realizada pelo segundo ano consecuti-

V0, a pesquisa de clima organizacional,
aplicada de acordo com a metodologia do
Instituto Great Place to Work (GPTW), teve
a participagdo de 88% dos funciondrios
da sede e das empresas em que a Triunfo
detém 100% do capital aciondrio. No ano
anterior, 77% dos profissionais haviam
participado, o que demonstra um maior
engajamento em 2014.

Participando das etapas regionais do
ranking elaborado pela GPTW, Triunfo
Concepa e Portonave se destacaram entre
as melhores empresas para se trabalhar
no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina,
respectivamente. O resultado da pesquisa
contribuiu para direcionar o planejamento

estratégico de Recursos Humanos da
Triunfo, que se dedicou, ao longo de
2014, a identificar o cendrio da gestdo de
pessoas nas diversas empresas vincula-
das a Companhia, além de estabelecer
diretrizes gerais para a area. A partir des-
sa acdo a Triunfo pretende, nos préximos
anos, implantar processos e indicadores
para aprimorar praticas de recrutamento
e retencdo de profissionais.

Como parte desse esforco, a Companhia
elaborou, em 2014, uma nova Politica

de Gestdo de Pessoas, que devera ser
adotada em todas as unidades operacio-
nais a partir de 2015. A Politica é calcada
em sete principios norteadores: promogao
de um ambiente atrativo aos profis-

Programas e acdes de destaque desenvolvidos em 2014

SER TRIUNFO

\SQ/ iR

Triunfo

=
LT}

Objetivo: preparar a lideranga para utilizar novas
ferramentas de gestdo junto as suas equipes. Em 2014

foram engajados 111 lideres, que receberam 34 horas de treinamento.

Objetivo: identificar e preparar futuros gerentes e diretores, a fim de garantir a continui-

dade da cultura organizacional e a aderéncia aos valores e politicas da Triunfo. Em 2014,

14 profissionais foram selecionados para participar do programa.

Objetivo: incentivar o intercdmbio de profissionais, por tempo determinado, entre empre-

sionais, igualdade de oportunidades,
estimulo a conduta ética e transparente,
desenvolvimento de competéncias, oferta
de remuneracao justa e competitiva,
atencdo a Salde e Seguranca no Trabalho
e garantia da liberdade de associacdo e
negociacao coletiva.

Credibilidade, imparcialidade,
confianga, orgulho e camaradagem

foram aspectos avaliados na
pesquisa de clima organizacional.

MOMENTO SOU MAIS TRIUNFO

Objetivo: integrar profis- W

soumsais
[ et

sionais e reconhecer ca-
s0s de sucesso entre 0s
empregados da Triunfo.

OPORTUNIDADES TRIUNFO *J ))
Objetivo: divulgacdo de oportunidades
nas empresas Triunfo, visando ao recruta-
mento interno de talentos.

sas Triunfo, promovendo a multiplicacdo de conhecimentos e a troca de experiéncias.

MODELO DE COMPETENCIAS

Objetivo: balizar as agdes de desenvolvimento de profissio-

AMBIENTE DE TRABALHO

Objetivos:
nais e formalizar o feedback entre gestores e equipes. Eixos

O

g
- realizagao da pesquisa de clima do Instituto
Great Place to Work®, levando em consideragdo a opinido
de seus profissionais para a identificagdo de pontos fortes e
de pontos de melhoria para a Triunfo.

norteadores: trabalho, pessoas e inteligéncia.

- Aplicagao dos principios sugeridos pelo Instituto — credibili-

LANGAMENTO DE NOVAS DIRETRIZES DERH
Objetivo: definir diretrizes para recrutamento e selegao,
educacdo corporativa, desenvolvimento organizacional,

dade, respeito, imparcialidade, orgulho e camaradagem — no
ambiente de trabalho. A inclusao desses principios no dia a

dia corporativo esta baseada em nove préaticas culturais: ins-

administracao de pessoal e beneficios, remuneracao e — . .
¢ P ' ¢ l ?V: pirar, falar, escutar, agradecer, desenvolver, cuidar, contratar,

salde ocupacional e seguranca no trabalho. .
P gurang celebrar e compartilhar.
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Prioridade na Triunfo, a seguranca dos
profissionais é reforcada por treinamen-
tos especificos sobre Salde e Seguranca
no Trabalho (SST) e pelas atividades
desenvolvidas por Comissdes Internas de
Prevencdo de Acidentes (CIPAs). Forma-
das por representantes do empregador

e dos empregados de diferentes niveis
hierdrquicos, as CIPAs sdo responséveis
por orientar os profissionais quanto ao
respeito as regras de seguranca, de modo

Acidentes de trabalho

Aeroportos Brasil Viracopos

Concer

Portonave

Rio Bonito

Rio Guaiba

Rio Tibagi

Triunfo Concebra

Triunfo Concepa

Triunfo Econorte
Triunfo Rio Canoas
Triunfo Rio Verde

Triunfo Participaces e

Investimentos

TOTAL

17

38

105

4

a reduzir os riscos de lesoes e acidentes

de trabalho bem como de doencas ocupa-

cionais. As comissoes representavam, ao
final de 2014, 3.914 profissionais — o que
corresponde a 89,6% do total de empre-
gados diretos das empresas Triunfo.

Além de CIPAs, Concer e Portonave mantém

comités locais relacionados a SST —a primei-

26 (10 de trajeto
e 16 tipicos)

14 (3 de trajeto
e 11 tipicos)

46 (18 de trajeto
e 28 tipicos)

15 (1 de trajeto
e 14 tipicos)

13 (2 de trajeto
e 11 tipicos)

6 tipicos

4(1 de trajeto

e 3 tipicos)

24 (3 de trajeto
e 21 tipicos)

1 tipico

0

0

0

149

Fonte: Comunicagdes de Acidentes de Trabalho (CATs) cadastradas no Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) pelas empresas Triunfo em 2014. Conforme o MTE, acidentes
tipicos sdo os decorrentes da caracteristica da atividade profissional desempenhada pelo
acidentado, enquanto acidentes de trajeto ocorrem no percurso entre a residéncia e o

local de trabalho do profissional e vice-versa.

Captulo 6 * Gest#o social

ra empresa redine profissionais que formam a
equipe do Servico Especializado em Engenha-
ria e em Medicina do Trabalho (SESMT),
enguanto o terminal portudrio mantém um
Comité de Investigacdo de Acidentes.

Ao longo de 2014, as empresas Triunfo
registraram 149 acidentes de trabalho e
trés ohitos®.

Presenca de CIPAs

Aeroportos Brasil Viracopos 1

Concer 4
Portonave 1
Rio Bonito 1
Rio Guafba 1
Triunfo Concebra 1
Triunfo Concepa 1
TOTAL 10

Em todas as unidades operacio-
nais, acordos coletivos ou con-
vengOes de trabalho adotadas
preveem clausulas especificas

relativas a Salde e Seguranga
no Trabalho.

GRI » G4-LA8

90s trés dbitos foram registrados por Portonave, Rio Tibagi e Rio Bonito. Nas duas primeiras os profissionais foram vitimas de acidente de transito (a
caminho ou no retorno do trabalho), e no caso da Rio Bonito ocorreu um latrocinio.
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A Companhia acredita que o inves-
timento no desenvolvimento dos
profissionais da sede e das unidades
operacionais é fundamental para asse-
gurar 0 bem-estar de seus funcionarios
e a melhoria continua do desempenho
das empresas Triunfo.

A Companhia consolidou, em 2014,

o modelo de Competéncias Triunfo,
visando a promover a¢des de desenvol-
vimento de profissionais e formalizar

o feedback entre gestores e suas
equipes. O modelo estd em processo de
implantagdo e ainda ndo foi incorpo-
rado pela totalidade das empresas — o
que deve ocorrer em 2015. Ao todo,
cerca de 2,2 mil profissionais (52%

do quadro funcional) participaram do
processo de avaliagdo de competéncias
e receberam feedbacks estruturados
em 2014, em um processo que tem por
finalidade estimular a comunicacdo
interpessoal, identificar pontos de
destaque e de melhoria dos profissio-
nais e indicar possiveis necessidades
de treinamento e capacitacao.

Direitos humanas,
exceléncia operacional e
salde e seguranca foram
alguns dos temas dos
treinamentos realizados
em 2014.

Profissionais que receberam avaliacao de competéncias,

por género - 2014

Aeroportos Brasil Viracopos
Concer

Portonave

Rio Bonito

Rio Guaiba

Rio Tibagi

Triunfo Concebra

Triunfo Concepa

Triunfo Econorte

Triunfo Rio Canoas

Triunfo Rio Verde

Triunfo Participacdes e Investimentos

TOTAL

165
758
250
120
148

89

79

17
1.642

617

363
894
261
120
161

220
168
23

4
2.259



DIREITOS HUMANOS

0 respeito ao ser humano figura como

um dos valores da Triunfo, reafirmado

na Politica Triunfo de Sustentabilidade

e aderente a dois dos 10 principios do
Pacto Global da Organizagdo das Nacgdes
Unidas, do qual a Companhia € signatéria.
0 Pacto preveé que os direitos humanos
sejam respeitados pelas empresas — com
acdes locais de apoio a direitos reconheci-
dos internacionalmente.

Para promover o respeito aos direitos
humanos na cadeia de valor, a Aeropor-
tos Brasil Viracopos, a Concer, a Triunfo

COMUNIDADE

0 engajamento comunitario é um dos
compromissos expressos na Politi-

ca Triunfo de Sustentabilidade, que
preconiza a construgdo de relagdes
transparentes e éticas com a populacdo
das regides onde as empresas estao
inseridas. Ciente de sua condigdo de
ente privado, a Triunfo procura agir de

Direcionado a criancas e adolescentes
da rede publica da regido de Navegantes
(SC), o projeto Contém Cultura j& atendeu
2,5 mil pessoas desde sua implantacao,
em marco de 2012. O contéiner cultural
itinerante, composto por uma hiblioteca e
uma sala de cinema, é resultado de uma
parceria entre a Portonave e o Institu-

to Caracol e j& levou conhecimento e
diversdo a varias cidades catarinenses. 0
projeto possui também uma sede fixa — o
Espaco Contém Cultura —, na qual s@o
oferecidas aulas e atividades culturais
gratuitas para a comunidade. Em 2014,
foi um dos vencedores da categoria
Desenvolvimento Cultural do Prémio
Empresa Cidada 2014, promovido pela
Associacao dos Dirigentes de Vendas e
Marketing do Brasil/Santa Catarina.

Concebra, a Triunfo Rio Canoas e a
Triunfo Rio Verde incluem em parte dos
contratos firmados com fornecedores

e prestadores de servicos clausulas
especificas sobre a proibicdo de trabalho
infantil ou forcado, discriminacdo e
restricdo a liberdade de associagao.

GRI » G4-HR1; G4-HR5, G4-HR6

Em 2014, nenhum caso de reclamagao
relacionada a direitos humanos ou dis-
criminacao foi reportado a canais for-

mais das unidades operacionais, como

forma articulada com o poder publico e
a comunidade para fomentar a melhoria
da qualidade de vida nas regides onde
atua. A Companhia tem como premissa
investir em projetos socioambientais que
atendam as demandas das comunidades
e contribuam de forma efetiva para o
desenvolvimento local sustentavel.

Captulo 6 * Gest#o social

as ouvidorias, nas empresas Aeroportos
Brasil Viracopos, Concer, Portonave

e Triunfo Concepa. As demais ndo
fazem acompanhamentos relacionados
especificamente a casos de violacdo a
direitos humanos e discriminagdo, mas
tém como prdtica o encaminhamento
dessas questdes a area de Recursos
Humanos da empresa ou ao gestor
imediato do denunciante. Em 2014,
nenhuma dentncia foi reportada por
meio dessas vias.

GRI » G4-HR3; G4-HR12

Entre as iniciativas apoiadas ou desen-
volvidas pela Companhia estdo projetos
culturais, educativos, ambientais e de
promocao da salde e inclusdo social.

GRI » G4-SO1

Confira a seguir alguns destaques.
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Capitulo 6 * Gest#o social

Cidadania nas estradas

Num o6nibus adaptado, a Triunfo Econorte
promove atividades variadas de atendi-
mento a comunidade, como exames de
glicemia e pressdo arterial, palestras,
sessdes de alongamento e exercicios,
apresentagdo de pegas teatrais, ativida-
des Itdicas na drea ambiental e educagao
no transito para as criangas, saldo de
beleza para idosos, gestantes e motoristas
e bailes para a terceira idade. O dnibus
percorreu 15 cidades desde que o projeto
foi implantado, em 2011, atendendo um
piblico de cerca de 7,2 mil pessoas.

Projeto Onda

Por meio de aulas semanais de uma
hora de duracdo voltadas a criangas

de 6 a 10 anos, o Projeto Onda — uma
iniciativa da Portonave — aborda temas
relacionados a cidadania e valores
gticos. Desde 2013 o projeto ja atendeu
cerca de 700 criangas e recebeu investi-
mento de R$ 70 mil.

82

Guarda Parque Mirim

Promovido pela Triunfo Concepa, o pro-
grama Guarda Parque Mirim envolve estu-
dantes da 4° série do Ensino Fundamental
de escolas estaduais com o objetivo de
conscientiza-los sobre a importancia da
conservacao da Area de Preservacao
Ambiental do Delta do Jacui, que abrange
seis municipios gatchos, entre eles Porto
Alegre. A segunda edigdo do programa,

realizada em 2014, teve como proposta
cultural o tema “2 movimentos no Delta
do Jacui” e promoveu oficinas de expres-
sdo corporal (com atividades de danga,
circo, sensibilizagdo musical e teatro)
aliadas a oficinas de ecologia. Somando
a edigdo-piloto, realizada em 2010, e

as edigoes de 2013 e 2014, o projeto ja
beneficiou cerca de 200 criangas.

Um Freio na Fome

Promovida hd 13 anos pela Concer, a
campanha Um Freio na Fome mobiliza
funciondrios, prestadores de servico,
usudrios e parceiros para a doacao de
alimentos ndo pereciveis para familias
de baixa renda que vivem nos munici-
pios por onde passa a BR-040. A acdo
transforma as pracas de peddgio da con-
cessiondria em postos de solidariedade,
com urnas de arrecadacao de alimen-
tos. Em 2014, foram arrecadadas 71,5
toneladas de alimentos ndo pereciveis,
beneficiando cerca de 8,3 mil familias
em situacdo de pobreza.
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Fundado em 2007, o Instituto Triunfo

tem como objetivo contribuir para o
desenvolvimento sustentavel das regides
de atuacao da Companhia, por meio do
engajamento comunitario e da proposicao
de solugdes para os desafios da socie-
dade. Em 2014, o Instituto atualizou seu
planejamento estratégico, definindo sua
atuacdo para 0s anos seguintes.

Entre outras atribuicdes, a entidade
assumiu a responsabilidade de planejar
e implantar programas, projetos e agoes
sociais nas diferentes regides de atuagao
da Triunfo, distribuindo o investimento
social privado da Companhia em cinco
eixos estratégicos.

Colecao
Paisagens Culturais

Em 2014, o Instituto viabilizou a publica-
¢do de dois livros da colegao “Paisagens
Culturais Brasileiras”. Langados em de-
zembro, "Rumo a Navegantes” e “Rumo
ao Norte do Parana: fronteiras fluxos e
contatos” revelam aspectos das culturas
locais, detalhando costumes, linguagem,
patrimdnio e natureza. As obras foram
patrocinadas pelas empresas Portonave,
Triunfo Rio Verde e pelas concessionarias
de rodovias Triunfo Econorte, Concer

e Triunfo Concepa, por meio da Lei de
Incentivo a Cultura (Lei Rouanet).

As empresas Triunfo se mantém abertas
ao dialogo com as comunidades locais,
tanto para identificar oportunidades de
apoio e parceria quanto para receber
sugestoes, elogios, queixas e recla-
macdes relacionadas aos impactos de
suas atividades na regido. Nas unidades
que mantém QOuvidorias, esse é o canal
prioritario de contato, pois, em mui-

tos casos, os moradores do local sdo
também clientes e usudrios dos servicos,
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tais como as rodovias e 0 aeroporto. A
Aeroportos Brasil Viracopos recebeu, em
2014, duas reclamacdes relacionadas a
impactos na sociedade registradas por
meio de mecanismos formais. A Triunfo
Concebra registrou 60 queixas, as quais
foram solucionadas no periodo coberto
pelo relatério e a Concer solucionou as
979 reclamacdes registradas. As demais
empresas nao realizam o monitoramen-
to do nlimero de queixas recebidas e

passardo a fazé-lo nos préximos anos,
para maior controle.

A Companhia também realiza reunides
com liderangas locais, audiéncias publicas
e, desde 2014, o Painel Triunfo de
Sustentabilidade, evento realizado para
promover 0 engajamento de seus publicos
de interesse — saiba mais na pagina 13.
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CLIENTES

A gama de clientes atendidos pelas empre- Pesquisas de satisfagﬁo -2014
sas Triunfo & ampla e diversificada, assim

como 0s segmentos de atuacdo de suas GRI » G4-PR5

unidades de negécios. Inclui motoristas e
passageiros de veiculos que trafegam por
rodovias, usudrios de transporte aéreo,

. o .  Aeroportos Brasil Viracopos
armadores (companhias maritimas), impor-

tadores e exportadores, entre outros. ****f{ Satisfagcdo geral em relagdo ao aeroporto (4,01 em uma escala de 1 a 5)
GRI » G4-8
~ L * Concer
Atencdo e respeito sdo as bases dessa
relagdo, orlentadaA para a prestagao de o) 77.8% Satisfagdo quanto as condicdes da rodovia e aos servicos prestados
servicos de exceléncia. Para monitorar o ‘ 75.9%  Satisfac dod 0 d )
desempenho de suas operacdes, a maioria 5,9%  Satisfagdo com o estado de conservagdo do pavimento
das empresas Triunfo realiza pesquisas de * 78,4%  Satisfagdo com a Central de Atendimento ao Usudrio

satisfacdo junto a seus clientes.

Diversas iniciativas das empresas Triunfo * Portonave
contribuem para o elevado indice de ' 846%
satisfacdo apontado por essas pesquisas. '
Em 2014, a Triunfo Concepa, por exemplo,

Satisfagdo geral dos clientes

lancou um aplicativo para smartphones » Triunfo Econorte

e tablets que permite acompanhar as

imagens das cameras de monitoramento 0 92%  Satisfagdo quanto ao atendimento

da BR-290 e da BR-116, se informar @ 2% Satisfagdo quanto a conservagio geral das rodovias

quanto ao fluxo de vefculos nos principais

pontos do trecho e a previsdo de icamen- )

tos da Ponte do Guaiba, além de ouvir * Triunfo Concepa
a Radiovia Free Way FM 88.3, operada
pela concessionéaria. A iniciativa pioneira
foi reconhecida pela Agéncia Nacional 0 90,4%  Satisfacdo geral com a infraestrutura oferecida

de Transportes Terrestres (ANTT), que 0 91,5%  Satisfacdo geral com os servigos prestados

ﬁ 82,2%  Satisfagdo quanto as condigdes da rodovia e aos o0s servigos prestados

determinou que todas as concessionarias
de rodovia adotassem o aplicativo como
modelo. O reconhecimento se deu também
com a conquista, em 2014, do Prémio
ADVB/RS e do Prémio Aberje, concedido
pela Associacdo Brasileira de Comunica-
¢do Empresarial.

A Triunfo Concepa também oferece a seus
usudrios a possibilidade de integrar o
Conselho de Clientes, grupo que se dispGe
a conhecer melhor a concessionaria e
suas operagdes, contribuindo com suges-
tOes para melhorias. Também focada nos
clientes, a Aeroportos Brasil Viracopos
promove o Prémio Viracopos Exceléncia
Logfstica, que tem por objetivo destacar

a performance logistica das empresas
atuantes no comércio exterior por meio do
aeroporto, estimulando sua eficiéncia.
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FORNECEDORES

A Triunfo mantém praticas de contratagao
de fornecedores que consideram aspectos
técnicos e econdmicos, rechagando
qualquer tipo de favorecimento ou discri-
minagdo. Conforme as instrucdes de seu
Cédigo de Conduta, as empresas Triunfo
sdo autorizadas — e orientadas — a realizar
a substituicdo de fornecedores em caso
de descumprimento da legislagao nos
aspectos civeis, ambientais, trabalhistas,

INVESTIDORES

A drea de Relagdes com Investidores da
Triunfo tem o compromisso de manter a
comunicacdo direta com os investidores
— sejam eles institucionais ou individuais,
inclusive acionistas e debenturistas —,
garantindo informacdes equanimes e
transparentes, em acordo com as melho-

tributdrios, de seguranca no trabalho e
de sadde.

A Companhia ainda ndo possui uma
politica de selecdo que abranja critérios
mais amplos, como os relacionados aos
direitos humanos. Algumas de suas
empresas, no entanto, adotam monitora-
mentos periddicos que permitem reduzir
os riscos de contratacdo de fornecedores

res praticas de governanga corporativa.

A Companhia prevé um calendério
anual de eventos, com destaque para o
Triunfo Investor's Day. Em 2014, cerca
de 60 participantes reuniram-se em Sdo
Paulo (SP) para obter mais informagdes

Captulo 6 * Gest#o social

que violem esses preceitos.

As empresas Triunfo buscam promover o
desenvolvimento econdmico local por meio
da selecdo de fornecedores sediados nas
regides em que atuam. Em 2014, Triunfo
Econorte e Rio Tibagi, por exemplo, desti-
naram entre 97% e 100% de seus gastos
com fornecedores para empresas locais.

sobre a estratégia da empresa e a evo-
lugdo dos negécios. Também faz parte
desse plano a realizagdo de reunides
individuais e em grupo e visitas de
investidores as unidades de negécios,
para auxilid-los na tomada de decisao
sobre investimentos.

0 site ri.triunfo.com redne dados sobre estratégia, governanga e destagues operacionais e
financeiros, entre outros. O investidor tem acesso a comunicados e fatos relevantes, apresen-
tagOes, conferéncias telefonicas, calendarios de eventos, atas e documentos societarios.
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GOVERNO

A Triunfo e suas empresas mantém rela-
cionamento constante com 0s governos
das trés esferas — municipais, estaduais e
federal —, devido a natureza de seus negé-
cios, baseados em concessdes publicas.

A Politica Triunfo de Sustentabilidade,
revisada em 2014, reafirma o compro-
misso da Companhia com a ética e a

integridade, reforcando a observancia do
Codigo de Conduta da Triunfo. O docu-
mento norteia a atuacdo da Triunfo e de
suas unidades de negécio, orientando a
adocdo de préaticas e procedimentos que
evitem corrupcdo, conflitos de interes-
ses, abuso de poder e discriminacdo,
entre outros aspectos (leia a Politica na
integra na pagina 5).

0 Codigo de Conduta, por sua vez, determi-
na que nenhum profissional pode receber
pagamento ou qualquer tipo de vantagem
pelos servigos prestados, nem usar o cargo
para se beneficiar de favores. Também nao
é permitido fazer pagamentos ou oferecer
presentes a servidores publicos para asse-
gurar a prestacdo de servicos pela empresa
(leia mais na pagina 23).

COMPROMISSO COM INICIATIVAS EXTERNAS

Como prética de responsabilidade social

e engajamento comunitério, as empre-
sas Triunfo participam de movimentos,
entidades, féruns e comités conduzidos
por entidades governamentais e ndo
governamentais, envolvendo-se com
causas e iniciativas relacionadas ao
desenvolvimento das regides em que atua.
Em comum, todas as unidades de negdcio

sdo signatarias do Pacto Global, iniciativa
que reine o0 maior grupo de responsabi-
lidade corporativa do mundo — cerca de

8 mil empresas em 135 pafses. A defesa
dos direitos humanos, o respeito aos
direitos do trabalho, a protecdo ambiental
e 0 combate a corrupgao balizam os
principios universais do Pacto Global. Ao
tornarem-se signatarias, em 2013, as em-

presas Triunfo reafirmaram o compromisso
com esses principios na condugdo de seus
negécios.

Em complemento, as empresas participam
de entidades e iniciativas como as relacio-
nadas na pagina seguinte.
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Entidades e iniciativas que as empresas Triunfo integram

GRI » G4-16

Triunfo Participacdes e Investimentos

e Associagdo Brasileira da Infraestrutura e Inddstrias de Base
(Abdib)

e Associagdo Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca)

e Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial (Aberje)
e Associagdo Brasileira de Concessiondrias de Rodovias (ABCR)
¢ Associagdo Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento
(ABTD)

e Federacgdo das Industrias do Estado de S&o Paulo (Fiesp)

e Associagdo Brasileira de Terminais Portuarios (ABTP)

e [nstituto Brasileiro de Relagdes com Investidores (IBRI)

e |nstituto Ethos

Aeroportos Brasil Viracopos

e Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - Grupo de trabalho
para elaboragao de NBR para o monitoramento de ruido no
sistema aeroviario.

e Comissdo de Comércio Exterior do Centro das Indistrias do
Estado de Sdo Paulo (Ciesp) — Unidade Campinas.

e Airports Council International — Latin America Caribbean
(ACI-LAC)

e Comité Nacional de Prevencdo de Acidentes Aeronauticos
(CNPAA), do Centro de Investigagdo e Prevengdo de Acidentes
Aeronduticos (Cenipa).

¢ Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de
Aeroportos (Aneaa).

® Féruns e comités tematicos da Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil (Anac).

Concer

e Associagdo Brasileira de Concessiondrias de Rodovias (ABCR);
e Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan);
* Grupo Paritério de Trabalho (GPT) da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT)

Portonave

¢ Associagdo Brasileira da IndUstria de Armazenagem Frigorifi-
cada (Abiaf)

¢ Associagao Brasileira da Infraestrutura e Inddstrias de Base
(Abdib)

e Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial (Aberje)
e Associagao Brasileira de Manutengdo e Gestao de Ativos
(Abraman)

e Associagdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH) Litoral —
Regional ltajaf

e Associagdo Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento
(ABTD)

e Associagdo Brasileira dos Terminais Portudrios (ABTP)

e Associagdo de Comércio Exterior do Brasil (AEB)

® Associagdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil de
Santa Catarina (ADVB/SC)

e Associagdo Empresarial de Navegantes (Acin)

e Associagdo de Terminais Portudrios Privados (ATP)

e Camara dos Dirigentes Lojistas de Navegantes (CDL)

e Comissdo Estadual de Seguranga Pdblica nos Portos, Terminais
e Vias Navegdveis em Santa Catarina (Cesportos/SC)

e Conselho de Autoridade Portuéria de Itajai (CAP)

e Federagdo das AssociagOes Empresariais de Santa Catarina
(Facisc)

e Federagdo das Inddstrias do Estado de Santa Catarina (Fiesc)
e Federagdo dos Trabalhadores na Movimentagdo de Mercado-
rias em Geral de Santa Catarina (Fetrammasc)

® |nstituto Ethos

¢ Movimento Nés Podemos Santa Catarina - Objetivos do
Milénio

e Sindicato dos Trabalhadores Maritimos, Fluviais e Empregados
Terrestres em Transportes Aquaviarios e Atividades Afins no
Estado de Santa Catarina (Simetasc)

Triunfo Concebra

e Associagdo Brasileira de Concessiondrias de Rodovias (ABCR)
e Associagdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH)

Triunfo Concepa

e Associagdo Brasileira de Concessiondrias de Rodovias (ABCR)
® Instituto Zero Acidente

e Associacdo das Empresas dos Bairros Humaita e Navegantes
(AEHN)

e Associagdo Comercial, Industrial e de Servigos de Gravatai
(Acigra)

e Associagdo Comercial Industrial e de Servigos de Santo Antd-
nio da Patrulha (Acisap)

e Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial (Aberje)

e Associacdo dos Dirigentes de Marketing e Vendas do Brasil
(ADVB/RS)

e Associagdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH-RS)

e Programa Na Mao Certa

Triunfo Econorte
e Associacdo Brasileira de Concessionéarias de Rodovias (ABCR)

e Consorcio da Bacia do Rio Tibagi (Copati)
e Férum Desenvolve Londrina

Triunfo Rio Verde

e Comité da Bacia Hidrografica dos Afluentes Goianos do Baixo
Parnaiba




