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Conduta

responsavel

POLITICAS E PRATICAS

COMPromisso com a Conservagao
ambiental ganhou destaque na
atualizagdo da Politica Triunfo de
Sustentabilidade realizada em
2014. A partir da identificagdo dos princi-
pais impactos causados por seus negdcios
ao meio ambiente, bem como dos riscos
ambientais inerentes a cada segmento de
atuacdo, a Companhia reafirmou seu em-
penho para assegurar o equilibrio entre o
desenvolvimento econdmico e a qualidade
ambiental das regides onde atua.

Ao longo de 2014, a Triunfo investiu em
acOes relativas a prevengdo e a mitigagao
de impactos ambientais. A conformidade
com a legislagdo define a conduta da
Companhia em relagdo ao meio ambiente,
de modo que, ao final do ano, todos os
empreendimentos vinculados a Triunfo
apresentavam as autorizagdes e licengas
ambientais exigidas.

Em situagBes nas quais 0s 6rgaos ambien-
tais identificam a ndo conformidade com

Meio Ambiente na
Politica Triunfo de Sustentabilidade

e Conformidade legal
e Uso racional dos recursos naturais
¢ Reducao das emissdes

alguma lei ou regulamento, a Companhia
se empenha em sana-la com agilidade e
eficiéncia, além de arcar com as sangdes
decorrentes. Em 2014, entre todas as
empresas Triunfo, apenas a Aeroportos
Brasil Viracopos foi autuada pela Secreta-
ria do Meio Ambiente do Estado de Sao
Paulo — em fungdo de duas inconformi-
dades relativas as obras de expansao,
ambas devidamente regularizadas até o
final do ano. O valor total das multas foi
de R$ 15 mil, pagos em sua integralidade.

GRI » G4-EN29

Assim, o atendimento a legislagdo figura
como um dos pilares da gestdo ambiental
da Companhia, junto a promogdo de
praticas que permitam ndo apenas
reduzir os impactos negativos de suas
atividades, mas também potencializar os
positivos. Entre essas praticas, destaca-
se a definicdo dos indicadores ambientais
mais relevantes para monitoramento em
todas as unidades operacionais. Essa

* Monitoramento de indicadores de
desempenho

 Proposicdo de agoes preventivas e
corretivas

Triunfo Concepa, Triunfo
Econorte e Portonave sao
certificadas conforme a norma
NBR ISO 14001, em funcdo da

qual monitoram indicadores
especificos de qualidade
ambiental e sdo auditadas
periodicamente.

definicdo foi iniciada em 2014, a partir do
engajamento dos principais publicos de
interesse da Companhia, complementado
pela andlise de aspectos e impactos
ambientais realizada pelo Comité Triunfo
de Sustentabilidade (saiba mais sobre
esse processo na pagina 13).

GRl » G4-14

Como resultado desse processo, foram
estabelecidos os indicadores de desem-
penho ambiental a serem monitorados
pelas empresas Triunfo. Por se tratar de
uma Companhia com negécios distintos,
em diferentes niveis de maturidade e
segmentos diversos, a padronizagdo do
monitoramento e o registro dos indicado-
res ainda se mostram um desafio, que é
enfrentado pela Triunfo por meio de trei-
namentos com as equipes envolvidas e a
sensibilizagdo dos gestores em relagdo a
importancia da mensuragdo. A seguir, sdo
apresentados os principais indicadores
ambientais relativos a 2014'.

"Nas tabelas que apresentam os indicadores ambientais, sempre que as empresas ndo realizarem o monitoramento dos dados ou nao dispuse-
rem de evidéncias que permitam a verificacdo das informacdes, o indicador sera reportado como “N&o disponivel”, abreviado na tabela com a
sigla ND. Quando nao aplicavel as atividades de determinada empresa, a resposta serd indicada com a sigla NA: “Nao se aplica”.



AGUA

A operacao de dois dos negécios da
Triunfo esté diretamente relacionada a
esse recurso natural: geracdo de energia
elétrica e atividade portudria. Essa
motivacdo, somada ao interesse publico,
orienta a conduta da Companhia ao uso
racional dos recursos hidricos — uma

das diretrizes da gestdo ambiental das
empresas Triunfo.

Na Portonave e nas Usinas Hidrelétricas
Garibaldi e de Salto, 0 monitoramento
da qualidade da agua no entorno dos
empreendimentos € periddica, visando

a atender os padrGes determinados pela
legislacdo em vigor. No caso das hidrelé-
tricas, sdo avaliadas amostras de dgua —

Consumo de agua - 2014

superficial e de profundidade — tanto da
area de influéncia direta dos reservatérios
quanto de areas préximas as usinas. No
terminal portudrio, s3o monitoradas as
aguas subterraneas e também as do Rio
[tajai-Acu, a fim de identificar possiveis
anomalias de qualidade.

Em fungdo das obras da Nova Subida da
Serra, a Concer monitorou, em 2014, os rios
Major Archer, Ribeiro e Saracuruna, além do
Corrego Meyer e seus afluentes e o Canal
do Mato Grosso. Esses corpos d'dgua ficam
no entorno das intervencgdes para constru-
¢ao do novo trecho e foram periodicamente
avaliados com o objetivo de identificar
eventuais alteragdes nos corpos d'agua.

Capitulo 5 * Gestdo ambiental

Reuso

Com o objetivo de promover economia
dos recursos hidricos a Portonave possui,
desde 2011, um sistema de reaproveita-
mento da dgua da lavacdo de maquinas

e equipamentos, que é tratada e usada
novamente para a mesma atividade. So-
mente depois de ter sido reutilizada cinco
vezes a dgua € descartada, gradativamen-
te, de acordo com o teor de salinidade.
Em 2014, foram reutilizados aproxima-
damente 685,48 m® de gua por meio
desse sistema, o que representa 3,67%
do volume total de d4gua consumida no
Terminal Portudrio ao longo do ano.

GRI e G4-ENT0

GRI » G4-EN8

EMPRESA AGUA SUBTERRANEA ABASTECIMENTO PUBLICO TOTAL CONSUMIDO
(pocos artesianos) (companhias de saneamento) (registrado)

Aeroportos Brasil Viracopos 20.944,00 m? 185.599,0 m? 206.543,0 m*

Concer 18.396,00 m? 0 18.396,00 m?

Portonave 0 18.690,0 m? 18.690,0 m?

Rio Bonito 0 2.158,2 m? 2.158,20 m?

Rio Guaiba? ND ND ND

Rio Tibagi 0 455,0 m® 455,00 m?

Triunfo Concebra 0 587,0 m? 587,00 m?

Triunfo Concepa 499,05 m? 8.099,0 m* 8.598,05 m?

Triunfo Econorte 4.598,78 m? 3.561,0m? 8.159,78 m?

Triunfo Rio Canoas ND ND ND

Triunfo Rio Verde 762, 86 m® 0 762, 86 m*

Triunfq Participagoes e ND ND ND

Investimentos?

TOTAL REGISTRADO 45.200,69 m® 219.149,2 m® 264.349,89 m*

?Tanto a Triunfo Rio Guaiba quanto a Triunfo Participagdes e Investimentos integram condominios,
0S quais ndo controlam o consumo individual de cada empresa alocada.

bl
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ENERGIA

Eletricidade e combustiveis sdo as
principais fontes de energia utilizadas
pelas empresas Triunfo. Os combusti-
veis sdo consumidos, principalmente,

no abastecimento da frota de veiculos

e equipamentos de todas as unidades
operacionais. A energia elétrica, por sua
vez, ¢ utilizada na operacdo de escritdrios
e sedes administrativas, na iluminagdo de
estradas e pracas de peddgio nas rodovias
e de centros de controle nas hidrelétri-
cas, bem como para o funcionamento de

equipamentos do terminal portudrio e do
centro de operagdes no aeroporto.

0 consumo de energia elétrica e
combustiveis é monitorado periodica-
mente pelas Companhias, mas ainda
ndo abrange o volume consumido por
terceiros. Entre as empresas Triunfo,
apenas a Portonave monitora 0 consumo
de energia indireta (fora da organiza-
¢do). Os dados relativos ao consumo em
2014 ndo foram consolidados até a data

Consumo de energia direta - 2014

GRI  G4-EN3

EMPRESA

Aeroportos Brasil Viracopos

Concer

Portonave

Rio Bonito

Rio Guaiba

Rio Tibagi

Triunfo Concebra

Triunfo Concepa

Triunfo Econorte

Triunfo Rio Canoas

Triunfo Rio Verde

Triunfo Participactes e
Investimentos

TOTAL REGISTRADO

COMBUSTIVEIS ELETRICIDADE
Renovéveis: 0
- 94.579,05 GJ
N&o renovéveis: 2.958.413,64 GJ
Renovéveis: 31,01 GJ
- 13.640,59 GJ
N&o renovéveis: 6.329.357,71 GJ
Renovéveis: 0
: 136.730,95 GJ
N&o renovéveis: 117.948,24 GJ
Renovéveis: 11,58 GJ
- 120,82 GJ
N&o renovéveis: 17.950,65 GJ
Renovéveis: ND
12,04 GJ
N&o renovéveis:13.913,38 GJ
Renovéveis: 0
- 125,86 GJ
Na&o renovéveis: 19.544,55 GJ
Renovaveis: 21,18 GJ
- 184,94 GJ
N&o renovéveis: 22.618,23 GJ
Renovaveis: 14,58 GJ
4.731,31GJ
Na&o renovéveis: 1.791,19 GJ
Renovaveis: 3.787,64 GJ
3.564,92 GJ
Nao renovéveis: 11.610,63 GJ
Renovéveis: ND
i ND
N&o renovaveis: ND
Renovéveis: ND
i ND
N&o renovaveis: ND
Renovéveis: ND
546,07 GJ
N&o renovéveis: ND
Renovaveis: 3.865,99 GJ
254.236,55 GJ

Nao renovaveis: 9.493.148,22 GJ

da publicacdo deste relatério e serdo
reportados no préximo ciclo de relato.
0 monitoramento feito pela Portonave
considera o trajeto de empregados e
terceiros fixos, bem como o transporte
de contéineres. O calculo inclui, ainda,
o consumo de gasolina, etanol, diesel e
gas natural veicular (GNV). A metodo-
logia adotada pela Portonave para esse
monitoramento foi a proposta pelo GHG
Protocol e pelo Painel Intergovernamen-
tal sobre Mudancas Climaticas (IPCC).

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA
DENTRO DA ORGANIZAGAO

3.052.992,69 GJ
6.343.029,31 GJ
254.679,19 GJ
18.083,05 GJ
13.925,42 GJ
19.670,41 GJ
22.824,35GJ
6.537,08 GJ
18.963,19 GJ
ND

ND
546,07 GJ

9.751.250,76GJ



Intensidade energetica

Para mensurar sua eficiéncia energética, de suas operacdes, a fim de identificar a
parte das empresas Triunfo passou a mo- energia exigida por unidade de atividade,
nitorar, em 2014, a intensidade energética conforme apresenta a tabela a sequir.

Intensidade energética - 2014

G4 ENS

EMPRESA INTENSIDADE ENERGETICA

Aeroportos Brasil Viracopos ND

Concer 0,3425 GJ por veiculo-equivalente
Portonave 0,3639 GJ por TEU movimentado
Rio Bonito 0,00098 GJ por veiculo-equivalente
Rio Guaiba ND

Rio Tibagi 0,00130 GJ por veiculo equivalente
Triunfo Concebra ND

Triunfo Concepa 0,00016 GJ por veiculo equivalente
Triunfo Econorte 0,00122 GJ por veiculo equivalente
Triunfo Rio Canoas ND

Triunfo Rio Verde ND

Triunfo Participac@es e Investimentos
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Consumo
consciente

Na sede, em S&o Paulo, a Triunfo
Participac@es e Investimentos
mantém um programa de comuni-
cacdo, chamado Sou Mais Triunfo,
que desde o ano de 2012 foi
ampliado para abordar questdes
ambientais, gerando o Sou Mais
Consciente. Por meio desse
Programa, em 2014 foi realizada
uma campanha para redugdo do
consumo de energia, papel e agua.
Para o papel, a proposta é que 0s
profissionais reduzam o consumo
em 3%, trimestralmente, por meio
do reaproveitamento, como ras-
cunho, de materiais ja impressos.
Com essa iniciativa, a sede regis-
trou redugdo de 5,66% no consumo
de papel ao longo de 2014. Com
relagdo a energia, a meta é reduzir
em 5% o consumo por profissional
alocado. Houve reducao anual

de 26% no consumo. No caso da
agua, o objetivo é conscientizar 0s
profissionais quanto ao uso tanto
no ambiente de trabalho quanto
em suas residéncias.

F'
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BIODIVERSIDADE

A gestdo dos impactos sobre a biodiver-
sidade integra as praticas de controle
ambiental das empresas Triunfo, espe-
cialmente em é&reas adjacentes a suas
instalacdes. Estudos de impacto ambien-
tal, realizados previamente a realizagdo
de obras e a implantacdo de novos
negoécios, identificam habitats sujeitos

a interferéncia dos empreendimentos,
exigindo o monitoramento constante e o
desenvolvimento de programas preventi-
VoS e corretivos.

Setor rodoviario

As empresas Triunfo se empenham para
que suas atividades causem o minimo
impacto possivel sobre as unidades de
conservagao ou areas de alto valor para a
biodiversidade localizadas nas proximi-
dades das rodovias concessionadas —a

gestdo dessas areas é de responsabilida-
de dos 6rgaos publicos competentes.

0O projeto Caminhos da Fauna, desenvolvi
do pela Concer, é um aliado na conserva-
¢do de regides como a Reserva Biolégica
do Tingua, a Area de Protegdo Ambiental
de Petrépolis e o Parque Natural Munici-
pal da Caixa D'agua — Unidades de Con-

servacdo adjacentes ao trecho concedido.

Por meio do projeto, a empresa registra,
com cameras de monitoramento, o des-
locamento de animais silvestres, a fim de
desenvolver agBes que minimizem o risco
de atropelamentos da fauna nativa. Além
disso, foram construidas cercas e tlneis
de passagem para evitar que 0s animais
cruzem a rodovia.

QOutras agBes constantes sdo mantidas
pelas empresas do setor rodoviario, assim
como pelas suas prestadoras de servicos:
monitoramento de acidentes que envolvam
cargas perigosas, com potencial de
contaminacdo de solo, ar e 4gua — ou que
possam causar algum dano a fauna, a flora
local e as pessoas que trafegam pela rodo-
via ou habitam as comunidades de entorno.
Em 2014, foram registrados 13 derrama-
mentos com potencial poluidor, dos quais

EMISSOES

Entre as empresas Triunfo, apenas a Ae-
roportos Brasil Viracopos e a Portonave
tém a prética de realizar o inventario

de emissoes de Gases de Efeito Estufa
(GEE). Em 2015, a Companhia esten-
derd essa pratica as demais unidades
operacionais, de modo a registrar as
emissoes referentes ao ano de 2014. A
expectativa é de que os dados monitora-
dos sejam reportados no préximo Rela-
tério de Sustentabilidade da Triunfo®. A
partir do resultado do inventério, serdo
estabelecidas metas para reducdo das
emissdes atmosféricas, caso o impacto
identificado seja relevante.

12 ocorreram em trechos administrados

pela Concer e um na RS 118, no acesso a
Freeway, administrada pela Triunfo Concepa.
Tais incidentes ndo ocorreram em fungdo
das atividades das empresas Triunfo, sendo
de responsabilidade de terceiros.

Replantio em
Petropolis

Para compensar a supressao ve-
getal necessdria as obras da Nova
Subida da Serra, a Concer realizou
o plantio de cerca de 25 hectares
de mudas de espécies nativas

no monumento natural “Pedra

do Elefante”. Trata-se de uma
Unidade de Conservagdo municipal
de protegdo integral localizada em
Petrdpolis (RJ).

0 inventdrio de emissdes das empresas Triunfo referente ao ano de 2014, que inclui dados de Aeroportos Brasil Viracopos e Portonave, ndo
havia sido consolidado até a publicagéo deste Relatdrio e, por isso, serdo reportados no Relatdrio de Sustentabilidade do préximo ano.



Setor portuario

Devido a inundag&o decorrente de chuvas
intensas ocorridas em 2011, a Area de
Preservagdo Permanente (APP) anexa a
Portonave teve seu valor de biodiversi-
dade comprometido. Apés avaliagdo dos
765 m? que compunham a APP, a Funda-
¢do do Meio Ambiente de Santa Catarina
(Fatma) concluiu que a &rea ja ndo se
mostrava fiel ao habitat original e, por
isso, licenciou o espago para a ampliagdo
do terminal, iniciada em junho de 2014.
Como forma de redirecionar seus esforgos
de preservagdo do meio ambiente e
atender a compensacao pela eliminagdo
da APP, a Portonave passou a desenvol-

Setor elétrico

Campanhas periddicas monitoram, na
UHE Salto, operada pela Triunfo Rio
Verde, a presenca e 0 comportamento
de mamiferos, anfibios, répteis, aves,
insetos e peixes, entre outras espécies.
A conservacdo da ictiofauna (fauna

de peixes) esté entre as principais
acdes de protecdo da biodiversidade
realizadas na regido do empreendimen-
to. O mesmo ocorre na UHE Garibaldi,
operada pela Rio Canoas, onde as
campanhas de monitoramento da fauna

ver um Projeto de Recuperacdo de Area
Degradada (PRAD) em toda a extensao da
orla do municipio de Navegantes (SC).

0O projeto Nossa Praia, realizado em
parceria com a Prefeitura de Navegantes,
prevé a recuperagdo da vegetacdo de
restinga, a construcdo de um deck de ma-
deira, a recomposigdo de dunas e a deli-
mitacdo de trilhas ao longo dos cerca de
10 quilémetros de orla. Com investimento
de R$ 3,8 milhdes por parte da Portonave
e de R$ 3,1 milhGes da Prefeitura, os 102
hectares devem receber o plantio de 100
mil mudas nativas, a partir de 2015.

ocorrem trimestralmente desde a cons-
trucdo da Usina.

Na UHE Salto, sementes de espécies na-
tivas sdo coletadas para reprodugdo em
viveiro e, apos germinarem, destinam-se
a recomposicao da Area de Preservagdo
Permanente. O processo de recuperagao
da vegetacdo nativa do Cerrado prevé

a restauracdo de 14 hectares (cerca de
0,14 km32). Ao final de 2014, cerca de
80% dessa érea havia sido restaurada.

Capitulo 5 * Gestao ambiental

Setor aeroportuario

Os impactos causados sobre a fauna e a
flora locais pela operagdo do Aeroporto In-
ternacional Viracopos, em Campinas (SP),
estdo entre os itens de monitoramento
ambiental acompanhados pela empresa.
As instalag@es do sitio aeroportudrio ndo
integram areas protegidas.

0 Plano Bésico Ambiental (PBA) relativo
a obra de ampliagdo do aeroporto prevé
a realizagdo de programas que assegu-
rem a conservagao da biodiversidade na
regiao, tais como o replantio de espé-
cies nativas, que tem infcio programado
para 2015.

0 restante da recuperagao esta previsto
para o0s anos de 2015 e 2016.

Em Santa Catarina, na regido da

Usina Hidrelétrica Garibaldi, a érea de
restauracdo compreende 62 hectares
(0,62 km?), dos quais 70% ja foram
recompostos. Somente em 2014 foram
recuperados 12 hectares. O processo de
recuperacdo deve se estender por, no
minimo, quatro anos — dois para replan-
tio e dois para manutenc@o.
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Indicadores de biodiversidade - 2014

EMPRESA

Aeroportos Brasil Viracopos

Concer®

Portonave

Rio Bonito

Rio Guaiba

Rio Tibagi

Triunfo Concebra

Triunfo Concepa

Triunfo Econorte

Triunfo Rio Canoas’

Triunfo Rio Verde®

Triunfo Participacdes e
Investimentos

TOTAL REGISTRADO

* Para identificagdo das espécies reportadas foram consultadas, além da lista da Unido Nacional para a
Conservagdo da Natureza (IUCN), as listas de conservagdo nacionais (Ilbama e ICMBio) e dos estados de

UNIDADES OPERACIONAIS
DENTRO OU NAS ADJACENCIAS
DE AREAS PROTEGIDAS

GRI * G4-ENTT

Dentro: 0 km?

Adjacentes: 0 km?

Dentro: 4,73 km?

Adjacentes: 0 km?

Dentro: 0 km?

Adjacentes: 0 km?

Dentro: 0 km?

Adjacentes: 0 km?

Dentro: 0 km?

Adjacentes: 0 km?

Dentro: 0 km?

Adjacentes: 0 km?

Dentra: 3,62 km?

(APPs ao longo da faixa de dominio)
Adjacentes: 0 km?

Dentra: 1,06 km?

Adjacentes: 0,59 km?

(Parque Estadual Delta do Jacuf)
Dentro: 0 km?

Adjacentes: 0 km?

Dentro: 0 km?

Adjacentes: 0,032 km?

Dentro: 0 km?

Adjacentes: 0,02 km?

NA

10,05 km?

Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo.

% Nao foi realizado levantamento floristico.

% A rodovia administrada pela Concer intercepta as seguintes Unidades de Conservagao: APA Sdo Bento
(Duque de Caxias), APA Piabanha (Petrpolis), APA Petrdpolis (Petrdpolis), Rebio Tingud (Petrépolis, Nova

Iguacu, Duque de Caxias e Miguel Pereira) e APA Bem Posta (Trés Rios).

70 célculo considera apenas a drea operacional da UHE Garibaldi. Nao foram identificadas Unidades de

Conservagao (UCs) no entorno do empreendimento.

HABITATS
RESTAURADOS
GRl e G4-EN13

0 km?

0,25 km?

0 km?

0 km?

0 km?

0 km?

0 km?

0 km?

0 km?

0,12 km?

0,03 km?

NA

0,4 km?

8 0 célculo considera apenas a drea operacional da UHE Salto. Nao foram identificadas Unidades de
Conservagao (UCs) no entorno do empreendimento.

NUMERO DE ESPECIES INCLUIDAS
EM LISTAS DE CONSERVAGAO QUE
HABITAM A REGIAQ*

GRI e G4-EN14

31°

59

ND
ND

ND

ND

ND

ND

ND

NA

201 espécies



EFLUENTES E RESIDUOS

Nas empresas Triunfo, o tratamento € a
disposigdo final dos residuos gerados a
partir de suas atividades segue as normas
e disposig0es da legislagdo vigente,
respeitando processos e parametros
estabelecidos pelos 6rgaos reguladores.
Nas unidades operacionais que possuem
a certificacdo NBR ISO 14001 — Triunfo
Concepa, Triunfo Econorte e Portonave —,
esse controle integra o sistema de gestao
ambiental adotado, complementando as
atividades de monitoramento.

Residuos - 2014

Na maior parte das sedes administrativas
das empresas, os efluentes sdo descar-
tados na rede publica de esgotamento
sanitario. Algumas unidades operacionais

possuem Estagdo de Tratamento de Efluen-

tes e outras ainda se utilizam de fossas
sépticas (com sumidouro), a depender do
volume de efluentes descartados, bem
como da localizagdo das instalagdes.

Em relagdo aos residuos s¢lidos, as
empresas Triunfo buscam realizar,

Capitulo 5 * Gestdo ambiental

sempre que possivel, a segregacao, o
armazenamento e a disposi¢ao final
adequados para cada tipo de resfduo,
priorizando o encaminhamento a
reciclagem. Em algumas unidades, a co-
leta e a disposi¢do final sdo feitas por
empresas terceirizadas, devidamente
licenciadas para essa atividade. Em ou-
tras, o recolhimento dos residuos e sua
destinacdo ficam a cargo dos servigos
pablicos municipais.

EMPRESA

Aeroportos Brasil Viracopos

Concer

Portonave

Rio Bonito

Rio Guaiba

Rio Tibagi
Triunfo Concebra

Triunfo Concepa

Triunfo Econorte

Triunfo Rio Canoas
Triunfo Rio Verde
Triunfo Participacdes e
Investimentos

TOTAL REGISTRADO

PESO TOTAL DE RESIDUOS, POR TIPO
E METODO DE DISPOSICAQ
GRI » G4-EN23

2.957,45 toneladas, das quais:

« 2.887,56 t de residuos ndo perigosos, destinadas a aterro, compostagem, reciclagem, recuperacao e
outros métodos.

« 69,89 t de residuos perigosos enviados para incineragao.

ND

3.741,67 toneladas, das quais:

« 118,75 t de residuos perigosos coletadas por empresa certificada.

« 3.622,92 t de residuos ndo perigosos destinadas a reutilizagdo, aterro, incineragdo e reciclagem,
entre outros.

657,43 t de residuos ndo perigosos coletadas por empresa terceirizada.’
ND

ND

ND

0,43 toneladas, das quais:

« 0,40 t de residuos ndo perigosos destinadas a aterro e reciclagem.

« 0,03 t de residuos perigosos destinadas a aterro industrial.

21,06 toneladas, das quais:

« 20,95 t de residuos ndo perigosos destinadas a reciclagem e outros métodos de disposicao.
« 0,11 t de residuos perigosos destinadas a reciclagem (lampadas).

ND

ND

NDWO

1.378,04 toneladas

9 A grande maioria dos residuos gerados pelo Rio Bonito é oriunda dos servigos de poda e rogada.

19 A Triunfo Participagdes e Investimentos realiza a coleta seletiva dos residuos gerados na sede, em S&o Paulo (SP), encaminhando o material coletado
para o condominio do qual faz parte, que se responsabiliza pela destinagao final adequada.

6/



Capitulo 5 * Gestao ambiental

ATENDIMENTO A MANIFESTAGOES

As empresas Triunfo tém como prética assim como a Portonave e a Aeroportos
o0 acolhimento e a rapida resposta Brasil Viracopos, mantém ouvidorias,

a eventuais queixas e reclamacdes enquanto as demais unidades recebem
relacionadas a impactos ambientais essas demandas por meio de outros
decorrentes da operacgdo de seus nego- canais, como contato telefonico, e-mail
cios. As concessiondrias de rodovias, e presencialmente.

Queixas e reclamacdes relacionadas a impactos ambientais - 2014

GRI » G4-EN34
EMPRESA PROTOCOLADAS SOLUCIONADAS ~ PENDENTES
DE SOLUGAOD
Aeroportos Brasil Viracopos 1 1 0
Concer 2 3 3
Portonave 1 1 0
Rio Bonito ND ND ND
Rio Guafba 0 0 0
Rio Tibagi 0 0 0
Triunfo Concebra 5 2 4
Triunfo Concepa 0 0
Triunfo Econorte 2 2 1
Triunfo Rio Canoas ND ND ND
Triunfo Rio Verde ND ND ND
Triunfo Participages e
Investimentos N N ND
TOTAL REGISTRADO 1" 9" 8

"0 total de queixas solucionadas em 2014 inclui manifestagdes protocoladas no ano anterior e que
haviam ficado pendentes de solugao.
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Relacoes

respeito ao ser humano, um dos
valores essenciais da Triunfo,
ganhou ainda mais forca em
2014, com a atualizacdo da Poli-
tica Triunfo de Sustentabilidade. Em suas
diretrizes, o documento — disponivel na
integra na pagina 5 — reforca o compro-
misso da Companhia em se relacionar de
forma responsével com seus diferentes
piblicos, especialmente profissionais,
clientes, usudrios e comunidade.

PROFISSIONAIS

Ao final de 2014, as empresas Triunfo
empregavam, de forma direta, 4.369 pro-
fissionais — entre contratados, estagiarios
e aprendizes —, um total cerca de 37,8%
superior ao quadro funcional registrado
no ano anterior. O aumento significativo
no nimero de profissionais se deve,
principalmente, a entrada em operagao
da Triunfo Concebra (saiba mais sobre a
empresa na pagina 26). Responsaveis por
garantir a qualidade dos servigos presta-
dos pela Companhia, bem como o alcance
dos demais objetivos corporativos, essas
pessoas sao foco constante de atencdo da
Triunfo, que busca promover o desenvol-
vimento de competéncias e um ambiente
de trabalho pautado por igualdade de
oportunidades, respeito a diversidade e
promocdo da salde e da seguranca.

0 Cadigo de Conduta, compartilhado com
todos os profissionais desde o momento

da admissao, indica 0 compromisso da
Companhia em estabelecer relagdes sem
preconceito de etnia, cor, religido, preferén-
cia sexual, opcdo politico-partiddria, idade,
status social, restrigdes fisicas e quaisquer
outras formas de discriminagao.

Profissionais proprios, por regiao - 2014

NE

0 @

@® Homens  3.154
Mulheres 1.215

TOTAL 4.369

Nas relacdes de trabalho estabelecidas
pelas empresas Triunfo, prevalece

0 respeito aos direitos humanos e

a igualdade de todos perante a lei,
compromisso reforgado pela adesdo ao
Pacto Global, que preconiza a elimi-
nacgao de todas as formas de trabalho
forcado ou compulsdrio, a aboligao do

trabalho infantil e da discriminacdo no
emprego.

Confira na pagina a seguir os princi-
pais indicadores relativos ao quadro
funcional das empresas Triunfo ao longo
de 2014.



Profissionais Triunfo, por género e faixa etaria

Captulo 6 * Gest#o social

GRI » G4-10
EMPRESA HOMENS MULHERES
Aeroportos Brasil 872 317
. 187 521 164 122 17 24
Viracopos (73.3%) (26,7%)
188 211
Concer 67 103 18 96 108 7
(47.1%) (52,9%)
835 17
Portonave 359 458 18 105 65 1
(83%) (17%)
) ) 293 16
Rio Bonito 51 180 62 8 5 3
(94,8%) (5,2%)
. 154 6
Rio Guaiba 52 82 20 6 0 0
(96,2%) (3,8%)
o 159 13
Rio Tibagi 43 81 35 2 1 0
(92,4%) (7.6%)
. 410 117
Triunfo Concebra 148 230 32 41 72 4
(77.8%) (22,2%)
. 110 214
Triunfo Concepa 44 55 1 118 95 1
(34%) (66%)
. 78 107
Triunfo Econorte 22 45 11 42 60 5
(42,2%) (57,8%)
. . 14 10
Triunfo Rio Canoas ND ND ND ND ND ND
(58,3%) (41,7%)
. ) 10 2
Triunfo Rio Verde ND ND ND ND ND ND
(83,3%) (16,7%)
) S 1 1
Tnum‘q Participagdes e 6 19 6 3 1 15 , 3
Investimentos (50%) (50%)
Total registrado por 979 1.774 377 3.154 554 602 47 1215
faixa etaria
TOTAL REGISTRADO 3.154 1.215
O o O ® o — Homens: 72,2%
AR AR £ 00 B0 L yuiheres 27.8%
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Capitulo 6 * Gest#o social

Cerca de 70% do quadro funcional da Escolaridade dos profissionais Triunfo - 2014

Triunfo é formado por homens, uma
predominancia que se reflete na alta
gestdo. No Conselho de Administragdo
da Triunfo Participacdes e Investimen-
tos, 6rgdo maximo deliberativo da Com-
panhia, todos 0os membros sao homens.

Nas empresas Triunfo que mantém Aeroportos Brasil

Conselhos de Administragdo proprios, a : 197 118 675 199
A P } Viracopos
predominancia também é masculina, de
modo que apenas a Concer possufa, ao Concer 13 22 175 189
final de 2014, uma mulher entre seus Portonave 123 64 712 107
conselheiros (o equivalente a 0,02% . :
. e Rio Bonito 6 4 287 12
do total de conselheiros). Dos 34 dire- I I
tores das empresas Triunfo, trés séo Rio Guaiba 3 ! 151 5
mulheres (o que corresponde a 8,82%). Rio Tibagi 8 1 151 12
Fqcada na promogao da dlver3|dade,_a Triunfo Concebra 40 16 370 101
Triunfo tem na igualdade de oportuni- :
dades uma diretriz cada vez mais sélida Triunfo Concepa 15 9 % 205
de gestdo de pessoas. Triunfo Econorte 19 7 59 100
Triunfo Rio Canoas 6 7 8 3
Triunfo Rio Verde 9 2 1
Triunfo Eart|0|pagoes 2% 23 7 8
e Investimentos
TOTAL 137 3.632

14



Admissdes e demissdes, por faixa etaria

Captulo 6 * Gest#o social

GRI » G4-LAT

EMPRESA ADMISSOES DEMISSOES
Até 30 30-50 Mais de 50 Total Até 30 30-50 Mais de 50 Total

Aeroportos Brasil Viracopos 147 335 115 597 17 45 " 73
Concer 79 67 5 151 69 80 3 152
Portonave 127 73 2 202 78 76 4 158
Rio Bonito 52 86 13 151 61 72 16 149
Rio Guaiba ND ND ND 56 ND ND ND 54
Rio Tibagi 24 18 2 44 14 18 2 34
Triunfo Concebra 257 374 40 671 50 82 12 144
Triunfo Concepa 130 76 1 207 103 95 2 200
Triunfo Econorte 12 18 0 30 16 16 2 34
Triunfo Rio Canoas ND ND ND ND ND ND ND ND
Triunfo Rio Verde ND ND ND ND ND ND ND ND
Tnunfq Participagoes e 12 12 A 28 2 A 0 6
Investimentos
TOTAL REGISTRADO 2137 1.004

Admissdes e demissdes, por género

GRI » G4-LAT
EMPRESA ADMISSOES DEMISSOES

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Aeroportos Brasil Viracopos 509 88 597 54 19 73
Concer 81 70 151 73 79 152
Portonave 169 33 202 123 35 158
Rio Bonito 147 4 151 148 1 149
Rio Guaiba 51 5 56 48 6 54
Rio Tibagi 43 1 44 33 1 34
Triunfo Concebra 528 143 671 118 26 144
Triunfo Concepa 40 167 207 40 160 200
Triunfo Econorte 7 23 30 13 21 34
Triunfo Rio Canoas ND ND ND ND ND ND
Triunfo Rio Verde ND ND ND ND ND ND
Tnunfq Participagdes e 15 13 28 4 9 6
Investimentos
TOTAL REGISTRADO 1.590 547 2137 654 350 1.004
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Capitulo 6 * Gest#o social
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As empresas Triunfo remuneram seus
profissionais de acordo com categorias
funcionais, que variam conforme o setor %
de atuacdo e a regido onde 0s negécios
estdo inseridos.Todos os contratados
tém direito a uma série de beneficios,
também adequados ao perfil de cada
unidade operacional, conforme apresen-

tado a seguir’.

Todas as empresas Triunfo oferecem assisténcia médica, assisténcia
odontoldgica, auxilio funeral, cobertura para incapacidade/invalidez,

previdéncia privada, seguro de vida em grupo e vale transporte.

GRI » G4-LAZ

Beneficios adicionais?

Auxilio-creche

Aeroportos Brasil Viracopos
Portonave

Rio Guaiba

Triunfo Concepa

Triunfo Econorte

Vale-alimentagao

Aeroportos Brasil Viracopos
Concer

Rio Bonito

Rio Guaiba

Rio Tibagi

Triunfo Concepa

Triunfo Econorte

Incentivo a formagdo continuada

Aeroportos Brasil Viracopos
Portonave

Triunfo Concepa

Triunfo Econorte

Triunfo Participagdes e Investimentos

Vale-refeigdo

Aeroportos Brasil Viracopos
Concer

Triunfo Concebra

Triunfo Concepa

Triunfo Rio Canoas

Triunfo Rio Verde

Part. nos lucros e resultados (PLR)

Aeroportos Brasil Viracopos
Portonave

Rio Bonito

Triunfo Concepa

Triunfo Econorte

Triunfo Rio Canoas

Triunfo Rio Verde

Triunfo Participagdes e Investimentos

Triunfo Participacdes e Investimentos

Transporte fretado

Aeroportos Brasil Viracopos
Concer

Rio Bonito

Triunfo Concebra

Triunfo Concepa

Triunfo Econorte

"Em relagéo a estagidrios e aprendizes, cada empresa Triunfo tem uma politica especifica de concessao de beneficios a essas categorias.

2 A Aeroportos Brasil Viracopos oferece, adicionalmente, reembolso de material escolar, licengas maternidade e paternidade estendidas e
auxilio por filho especial. A Portonave possui refeitdrio na empresa.



Desde 2012, a Companhia oferece a seus
profissionais um plano de previdéncia
complementar, denominado Triunfo

Prev, vélido para profissionais de todas

as empresas Triunfo, com excegao de
Portonave e Aeroportos Brasil Viraco-

pos, que possuem seus préprios planos.
Conforme o regulamento do Triunfo Prev,
o profissional contribui com um valor que
varia entre 1% e 6% de seu saldrio-base e
a contrapartida da Companhia é de 100%
desse valor. Sdo permitidas contribuigGes
adicionais por parte do profissional, porém

sem contrapartida da Triunfo. Em 2014,
as contribuicdes das empresas Triunfo ao
plano totalizaram R$ 2,5 milhdes, enquan-
to os profissionais contribufram com

R$ 3 milhdes. Ao final do ano, o Triunfo
Prev contabilizava 925 participantes
ativos. A contribuicdo da Portonave
atingiu R$ 1,44 milhdo, contra R$ 745 mil
dos colaboradores. Na Aeroportos Brasil
Viracopos a contribui¢do da empresa foi
de R$ 891,4 mil, enquanto a dos profissio-
nais foi de R$ 1,52 milhdo.

GRI » G4-EC3

Licencas maternidade e paternidade - 2014

Captulo 6 * Gest#o social

Todos os profissionais Triunfo tém direito
a licencas de maternidade e paterni-
dade. A licenga-maternidade, confor-
me prevé a legislacdo, é concedida

pelo periodo de 120 dias, enquanto a
licenga-paternidade é de cinco dias. Na
Portonave a licenga-maternidade pode
ser estendida em até 60 dias além do
que determina a lei. Na Aeroportos Bra-
sil Viracopos esse beneficio também é
concedido as profissionais, e 0s homens
usufruem de trés dias adicionais de
licenca-paternidade.

GRI » G4-LA3

EMPRESA PROFISSIONAIS QUE TAXA DE RETORNO TAXA DE RENTENQT\O

USUFRUIRAM DA LICENGA APOS LICENGA APOS LICENGA
(12 MESES)?
Homens Mulheres Homens  Mulheres Homens Mulheres

Aeroportos Brasil

Viracopos' 19 6 100% 100% 100% 50%

Concer 8 6° 100% 100% 80% 42%

Portonave 39 6° 100% 100% 72% 80%

Rio Bonito 6 0 100% 50%

Rio Guaiba 0 0 -

Rio Tibagi 3 0 100% 80% -

Triunfo Concebra’ 6 0 100%

Triunfo Concepa 0 11 - 54% 0

Triunfo Econorte 4 6° 75% 50% 100% 75%

Triunfo Rio Canoas 0 0 - 100%

Triunfo Rio Verde 0 0 -

P -

TOTAL 85 36 -

% Rio Guaiba, Triunfo Rio Verde e Triunfo Participacdes e Investimentos ndo tiveram licengas concedidas em 2013.

*Na Aeroportos Brasil Viracopos, um homem e uma mulher que sairam em licenca em 2014 tinham retorno previsto para 2015.

®Na Concer, duas profissionais que sairam em licenga-maternidade em 2014 tinham retorno previsto para 2015.

%Na Portonave, duas profissionais que sairam em licenga-maternidade em 2014 tinham retorno previsto para 2015.

’ A Triunfo Concebra ainda nao havia completado 12 meses de operagéo ao final de 2014.

8 Entre as profissionais que usufruiram de licenga-maternidade na Triunfo Econorte em 2014, uma tinha retorno previsto para 2015.
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Capitulo 6 * Gest#o social

Realizada pelo segundo ano consecuti-

V0, a pesquisa de clima organizacional,
aplicada de acordo com a metodologia do
Instituto Great Place to Work (GPTW), teve
a participagdo de 88% dos funciondrios
da sede e das empresas em que a Triunfo
detém 100% do capital aciondrio. No ano
anterior, 77% dos profissionais haviam
participado, o que demonstra um maior
engajamento em 2014.

Participando das etapas regionais do
ranking elaborado pela GPTW, Triunfo
Concepa e Portonave se destacaram entre
as melhores empresas para se trabalhar
no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina,
respectivamente. O resultado da pesquisa
contribuiu para direcionar o planejamento

estratégico de Recursos Humanos da
Triunfo, que se dedicou, ao longo de
2014, a identificar o cendrio da gestdo de
pessoas nas diversas empresas vincula-
das a Companhia, além de estabelecer
diretrizes gerais para a area. A partir des-
sa acdo a Triunfo pretende, nos préximos
anos, implantar processos e indicadores
para aprimorar praticas de recrutamento
e retencdo de profissionais.

Como parte desse esforco, a Companhia
elaborou, em 2014, uma nova Politica

de Gestdo de Pessoas, que devera ser
adotada em todas as unidades operacio-
nais a partir de 2015. A Politica é calcada
em sete principios norteadores: promogao
de um ambiente atrativo aos profis-

Programas e acdes de destaque desenvolvidos em 2014

SER TRIUNFO

(% +LIDERES

Triunfo

=
LT}

Objetivo: preparar a lideranga para utilizar novas
ferramentas de gestdo junto as suas equipes. Em 2014

foram engajados 111 lideres, que receberam 34 horas de treinamento.

Objetivo: identificar e preparar futuros gerentes e diretores, a fim de garantir a continui-

dade da cultura organizacional e a aderéncia aos valores e politicas da Triunfo. Em 2014,

14 profissionais foram selecionados para participar do programa.

Objetivo: incentivar o intercdmbio de profissionais, por tempo determinado, entre empre-

sionais, igualdade de oportunidades,
estimulo a conduta ética e transparente,
desenvolvimento de competéncias, oferta
de remuneracao justa e competitiva,
atencdo a Salde e Seguranca no Trabalho
e garantia da liberdade de associacdo e
negociacao coletiva.

Credibilidade, imparcialidade,
confianga, orgulho e camaradagem

foram aspectos avaliados na
pesquisa de clima organizacional.

MOMENTO SOU MAIS TRIUNFO

Objetivo: integrar profis- W

Soumais

[7] Tiunto

sionais e reconhecer ca-
s0s de sucesso entre 0s
empregados da Triunfo.

OPORTUNIDADES TRIUNFO *J ))
Objetivo: divulgacdo de oportunidades
nas empresas Triunfo, visando ao recruta-
mento interno de talentos.

sas Triunfo, promovendo a multiplicacdo de conhecimentos e a troca de experiéncias.

MODELO DE COMPETENCIAS

Objetivo: balizar as agdes de desenvolvimento de profissio-

AMBIENTE DE TRABALHO

Objetivos:
nais e formalizar o feedback entre gestores e equipes. Eixos

O

- realizagao da pesquisa de clima do Instituto
Great Place to Work®, levando em consideragdo a opinido
de seus profissionais para a identificagdo de pontos fortes e

norteadores: trabalho, pessoas e inteligéncia.

de pontos de melhoria para a Triunfo.

- Aplicagao dos principios sugeridos pelo Instituto — credibili-
LANGAMENTO DE NOVAS DIRETRIZES DERH

Objetivo: definir diretrizes para recrutamento e selegao,
educacdo corporativa, desenvolvimento organizacional,

dade, respeito, imparcialidade, orgulho e camaradagem — no
ambiente de trabalho. A inclusao desses principios no dia a

dia corporativo esta baseada em nove préaticas culturais: ins-

administracao de pessoal e beneficios, remuneracao e — . .
¢ P ' ¢ l ?V: pirar, falar, escutar, agradecer, desenvolver, cuidar, contratar,

salde ocupacional e seguranca no trabalho. .
P gurang celebrar e compartilhar.
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Prioridade na Triunfo, a seguranca dos
profissionais é reforcada por treinamen-
tos especificos sobre Salde e Seguranca
no Trabalho (SST) e pelas atividades
desenvolvidas por Comissdes Internas de
Prevencdo de Acidentes (CIPAs). Forma-
das por representantes do empregador

e dos empregados de diferentes niveis
hierdrquicos, as CIPAs sdo responséveis
por orientar os profissionais quanto ao
respeito as regras de seguranca, de modo

Acidentes de trabalho

Aeroportos Brasil Viracopos

Concer

Portonave

Rio Bonito

Rio Guaiba

Rio Tibagi

Triunfo Concebra

Triunfo Concepa

Triunfo Econorte
Triunfo Rio Canoas
Triunfo Rio Verde

Triunfo Participaces e

Investimentos

TOTAL

17

38

105

4

a reduzir os riscos de lesoes e acidentes

de trabalho bem como de doencas ocupa-

cionais. As comissoes representavam, ao
final de 2014, 3.914 profissionais — o que
corresponde a 89,6% do total de empre-
gados diretos das empresas Triunfo.

Além de CIPAs, Concer e Portonave mantém

comités locais relacionados a SST —a primei-

26 (10 de trajeto
e 16 tipicos)

14 (3 de trajeto
e 11 tipicos)

46 (18 de trajeto
e 28 tipicos)

15 (1 de trajeto
e 14 tipicos)

13 (2 de trajeto
e 11 tipicos)

6 tipicos

4(1 de trajeto

e 3 tipicos)

24 (3 de trajeto
e 21 tipicos)

1 tipico

0

0

0

149

Fonte: Comunicagdes de Acidentes de Trabalho (CATs) cadastradas no Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) pelas empresas Triunfo em 2014. Conforme o MTE, acidentes
tipicos sdo os decorrentes da caracteristica da atividade profissional desempenhada pelo
acidentado, enquanto acidentes de trajeto ocorrem no percurso entre a residéncia e o

local de trabalho do profissional e vice-versa.

Captulo 6 * Gest#o social

ra empresa redine profissionais que formam a
equipe do Servico Especializado em Engenha-
ria e em Medicina do Trabalho (SESMT),
enguanto o terminal portudrio mantém um
Comité de Investigacdo de Acidentes.

Ao longo de 2014, as empresas Triunfo
registraram 149 acidentes de trabalho e
trés ohitos®.

Presenca de CIPAs

Aeroportos Brasil Viracopos 1

Concer 4
Portonave 1
Rio Bonito 1
Rio Guafba 1
Triunfo Concebra 1
Triunfo Concepa 1
TOTAL 10

Em todas as unidades operacio-
nais, acordos coletivos ou con-
vengOes de trabalho adotadas
preveem clausulas especificas

relativas a Salde e Seguranga
no Trabalho.

GRI » G4-LA8

90s trés dbitos foram registrados por Portonave, Rio Tibagi e Rio Bonito. Nas duas primeiras os profissionais foram vitimas de acidente de transito (a
caminho ou no retorno do trabalho), e no caso da Rio Bonito ocorreu um latrocinio.
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A Companhia acredita que o inves-
timento no desenvolvimento dos
profissionais da sede e das unidades
operacionais é fundamental para asse-
gurar 0 bem-estar de seus funcionarios
e a melhoria continua do desempenho
das empresas Triunfo.

A Companhia consolidou, em 2014,

o modelo de Competéncias Triunfo,
visando a promover a¢des de desenvol-
vimento de profissionais e formalizar

o feedback entre gestores e suas
equipes. O modelo estd em processo de
implantagdo e ainda ndo foi incorpo-
rado pela totalidade das empresas — o
que deve ocorrer em 2015. Ao todo,
cerca de 2,2 mil profissionais (52%

do quadro funcional) participaram do
processo de avaliagdo de competéncias
e receberam feedbacks estruturados
em 2014, em um processo que tem por
finalidade estimular a comunicacdo
interpessoal, identificar pontos de
destaque e de melhoria dos profissio-
nais e indicar possiveis necessidades
de treinamento e capacitacao.

Direitos humanas,
exceléncia operacional e
salde e seguranga foram
alguns dos temas dos
treinamentos realizados
em 2014.

Profissionais que receberam avaliacao de competéncias,

por género - 2014

Aeroportos Brasil Viracopos
Concer

Portonave

Rio Bonito

Rio Guaiba

Rio Tibagi

Triunfo Concebra

Triunfo Concepa

Triunfo Econorte

Triunfo Rio Canoas

Triunfo Rio Verde

Triunfo Participacdes e Investimentos

TOTAL

165
758
250
120
148

89

79

17
1.642

617

363
894
261
120
161

220
168
23

4
2.259



DIREITOS HUMANOS

0 respeito ao ser humano figura como

um dos valores da Triunfo, reafirmado

na Politica Triunfo de Sustentabilidade

e aderente a dois dos 10 principios do
Pacto Global da Organizagdo das Nacgdes
Unidas, do qual a Companhia € signatéria.
0 Pacto preveé que os direitos humanos
sejam respeitados pelas empresas — com
acdes locais de apoio a direitos reconheci-
dos internacionalmente.

Para promover o respeito aos direitos
humanos na cadeia de valor, a Aeropor-
tos Brasil Viracopos, a Concer, a Triunfo

COMUNIDADE

0 engajamento comunitario é um dos
compromissos expressos na Politi-

ca Triunfo de Sustentabilidade, que
preconiza a construgdo de relagdes
transparentes e éticas com a populacdo
das regides onde as empresas estao
inseridas. Ciente de sua condigdo de
ente privado, a Triunfo procura agir de

Direcionado a criancas e adolescentes
da rede publica da regido de Navegantes
(SC), o projeto Contém Cultura j& atendeu
2,5 mil pessoas desde sua implantacao,
em marco de 2012. O contéiner cultural
itinerante, composto por uma hiblioteca e
uma sala de cinema, é resultado de uma
parceria entre a Portonave e o Institu-

to Caracol e j& levou conhecimento e
diversdo a varias cidades catarinenses. 0
projeto possui também uma sede fixa — o
Espaco Contém Cultura —, na qual s@o
oferecidas aulas e atividades culturais
gratuitas para a comunidade. Em 2014,
foi um dos vencedores da categoria
Desenvolvimento Cultural do Prémio
Empresa Cidada 2014, promovido pela
Associacao dos Dirigentes de Vendas e
Marketing do Brasil/Santa Catarina.

Concebra, a Triunfo Rio Canoas e a
Triunfo Rio Verde incluem em parte dos
contratos firmados com fornecedores

e prestadores de servicos clausulas
especificas sobre a proibicdo de trabalho
infantil ou forcado, discriminacdo e
restricdo a liberdade de associagao.

GRI » G4-HR1; G4-HR5, G4-HR6

Em 2014, nenhum caso de reclamagao
relacionada a direitos humanos ou dis-
criminacao foi reportado a canais for-

mais das unidades operacionais, como

forma articulada com o poder publico e
a comunidade para fomentar a melhoria
da qualidade de vida nas regides onde
atua. A Companhia tem como premissa
investir em projetos socioambientais que
atendam as demandas das comunidades
e contribuam de forma efetiva para o
desenvolvimento local sustentavel.

Captulo 6 * Gest#o social

as ouvidorias, nas empresas Aeroportos
Brasil Viracopos, Concer, Portonave

e Triunfo Concepa. As demais ndo
fazem acompanhamentos relacionados
especificamente a casos de violacdo a
direitos humanos e discriminagdo, mas
tém como prdtica o encaminhamento
dessas questdes a area de Recursos
Humanos da empresa ou ao gestor
imediato do denunciante. Em 2014,
nenhuma dentncia foi reportada por
meio dessas vias.

GRI » G4-HR3; G4-HR12

Entre as iniciativas apoiadas ou desen-
volvidas pela Companhia estdo projetos
culturais, educativos, ambientais e de
promocao da salde e inclusdo social.

GRI » G4-SO1

Confira a seguir alguns destaques.
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Cidadania nas estradas

Num o6nibus adaptado, a Triunfo Econorte
promove atividades variadas de atendi-
mento a comunidade, como exames de
glicemia e pressdo arterial, palestras,
sessdes de alongamento e exercicios,
apresentagdo de pegas teatrais, ativida-
des Itdicas na drea ambiental e educagao
no transito para as criangas, saldo de
beleza para idosos, gestantes e motoristas
e bailes para a terceira idade. O dnibus
percorreu 15 cidades desde que o projeto
foi implantado, em 2011, atendendo um
piblico de cerca de 7,2 mil pessoas.

Projeto Onda

Por meio de aulas semanais de uma
hora de duracdo voltadas a criangas

de 6 a 10 anos, o Projeto Onda — uma
iniciativa da Portonave — aborda temas
relacionados a cidadania e valores
gticos. Desde 2013 o projeto ja atendeu
cerca de 700 criangas e recebeu investi-
mento de R$ 70 mil.

Guarda Parque Mirim

Promovido pela Triunfo Concepa, o pro-
grama Guarda Parque Mirim envolve estu-
dantes da 4° série do Ensino Fundamental
de escolas estaduais com o objetivo de
conscientiza-los sobre a importancia da
conservacao da Area de Preservacao
Ambiental do Delta do Jacui, que abrange
seis municipios gatchos, entre eles Porto
Alegre. A segunda edigdo do programa,

realizada em 2014, teve como proposta
cultural o tema “2 movimentos no Delta
do Jacui” e promoveu oficinas de expres-
sdo corporal (com atividades de danga,
circo, sensibilizagdo musical e teatro)
aliadas a oficinas de ecologia. Somando
a edigdo-piloto, realizada em 2010, e

as edigoes de 2013 e 2014, o projeto ja
beneficiou cerca de 200 criangas.

Um Freio na Fome

Promovida hd 13 anos pela Concer, a
campanha Um Freio na Fome mobiliza
funciondrios, prestadores de servico,
usudrios e parceiros para a doacao de
alimentos ndo pereciveis para familias
de baixa renda que vivem nos munici-
pios por onde passa a BR-040. A acdo
transforma as pracas de peddgio da con-
cessiondria em postos de solidariedade,
com urnas de arrecadacao de alimen-
tos. Em 2014, foram arrecadadas 71,5
toneladas de alimentos ndo pereciveis,
beneficiando cerca de 8,3 mil familias
em situacdo de pobreza.



Fundado em 2007, o Instituto Triunfo

tem como objetivo contribuir para o
desenvolvimento sustentavel das regides
de atuacao da Companhia, por meio do
engajamento comunitario e da proposicao
de solugdes para os desafios da socie-
dade. Em 2014, o Instituto atualizou seu
planejamento estratégico, definindo sua
atuacdo para 0s anos seguintes.

Entre outras atribuicdes, a entidade
assumiu a responsabilidade de planejar
e implantar programas, projetos e agoes
sociais nas diferentes regides de atuagao
da Triunfo, distribuindo o investimento
social privado da Companhia em cinco
eixos estratégicos.

Colecao
Paisagens Culturais

Em 2014, o Instituto viabilizou a publica-
¢do de dois livros da colegao “Paisagens
Culturais Brasileiras”. Langados em de-
zembro, "Rumo a Navegantes” e “Rumo
ao Norte do Parana: fronteiras fluxos e
contatos” revelam aspectos das culturas
locais, detalhando costumes, linguagem,
patrimdnio e natureza. As obras foram
patrocinadas pelas empresas Portonave,
Triunfo Rio Verde e pelas concessionarias
de rodovias Triunfo Econorte, Concer

e Triunfo Concepa, por meio da Lei de
Incentivo a Cultura (Lei Rouanet).

As empresas Triunfo se mantém abertas
ao dialogo com as comunidades locais,
tanto para identificar oportunidades de
apoio e parceria quanto para receber
sugestoes, elogios, queixas e recla-
macdes relacionadas aos impactos de
suas atividades na regido. Nas unidades
que mantém QOuvidorias, esse é o canal
prioritario de contato, pois, em mui-

tos casos, os moradores do local sdo
também clientes e usudrios dos servicos,
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i

Desenvolvimento
cultural
Espartes Eixos estratégicos do Educacao
Instituto Triunfo
Q Q)
, Conservacao
Saide ambiental

tais como as rodovias e 0 aeroporto. A
Aeroportos Brasil Viracopos recebeu, em
2014, duas reclamacdes relacionadas a
impactos na sociedade registradas por
meio de mecanismos formais. A Triunfo
Concebra registrou 60 queixas, as quais
foram solucionadas no periodo coberto
pelo relatério e a Concer solucionou as
979 reclamacdes registradas. As demais
empresas nao realizam o monitoramen-
to do nlimero de queixas recebidas e

passardo a fazé-lo nos préximos anos,
para maior controle.

A Companhia também realiza reunides
com liderangas locais, audiéncias publicas
e, desde 2014, o Painel Triunfo de
Sustentabilidade, evento realizado para
promover 0 engajamento de seus publicos
de interesse — saiba mais na pagina 13.
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CLIENTES

A gama de clientes atendidos pelas empre- Pesquisas de satisfagﬁo -2014
sas Triunfo & ampla e diversificada, assim

como 0s segmentos de atuacdo de suas GRI » G4-PR5

unidades de negécios. Inclui motoristas e
passageiros de veiculos que trafegam por
rodovias, usudrios de transporte aéreo,

. o .  Aeroportos Brasil Viracopos
armadores (companhias maritimas), impor-

tadores e exportadores, entre outros. ****f{ Satisfacdo geral em relagdo ao aeroporto (4,01 em uma escala de 1 a 5)
GRI » G4-8

Atencdo e respeito sdo as bases dessa * Coneer

relagdo, orientadaA para a prestagao de & 77.8% Satisfagdo quanto as condicdes da rodovia e aos servicos prestados
Zig\grgr?se?l?\s)éceeﬁgcsl%pi?;zg:aosr,]I;Orrrgig i ‘ 75,9%  Satisfagao com o estado de conservagdo do pavimento

das empresas Triunfo realiza pesquisas de ‘ 78,4%  Satisfagdo com a Central de Atendimento ao Usudrio
satisfacdo junto a seus clientes.

Diversas iniciativas das empresas Triunfo * Portonave
contribuem para o elevado indice de ‘ 846%
satisfacdo apontado por essas pesquisas. '
Em 2014, a Triunfo Concepa, por exemplo,

Satisfagdo geral dos clientes

lancou um aplicativo para smartphones » Triunfo Econorte

e tablets que permite acompanhar as

imagens das cameras de monitoramento 0 92%  Satisfagdo quanto ao atendimento

da BR-290 e da BR-116, se informar & 52% Satisfacdo quanto a conservagdo geral das rodovias

quanto ao fluxo de vefculos nos principais

pontos do trecho e a previsdo de icamen- )

tos da Ponte do Guaiba, além de ouvir * Triunfo Concepa
a Radiovia Free Way FM 88.3, operada
pela concessionéaria. A iniciativa pioneira
foi reconhecida pela Agéncia Nacional ‘ 90,4%  Satisfacdo geral com a infraestrutura oferecida

de Transportes Terrestres (ANTT), que ‘ 91,5%  Satisfacdo geral com os servigos prestados

° 82,2%  Satisfagdo quanto as condigdes da rodovia e aos o0s servigos prestados

determinou que todas as concessionarias
de rodovia adotassem o aplicativo como
modelo. O reconhecimento se deu também
com a conquista, em 2014, do Prémio
ADVB/RS e do Prémio Aberje, concedido
pela Associacdo Brasileira de Comunica-
¢do Empresarial.

A Triunfo Concepa também oferece a seus
usudrios a possibilidade de integrar o
Conselho de Clientes, grupo que se dispGe
a conhecer melhor a concessionaria e
suas operagdes, contribuindo com suges-
tOes para melhorias. Também focada nos
clientes, a Aeroportos Brasil Viracopos
promove o Prémio Viracopos Exceléncia
Logfstica, que tem por objetivo destacar

a performance logistica das empresas
atuantes no comércio exterior por meio do
aeroporto, estimulando sua eficiéncia.
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FORNECEDORES

A Triunfo mantém praticas de contratagao
de fornecedores que consideram aspectos
técnicos e econdmicos, rechagando
qualquer tipo de favorecimento ou discri-
minagdo. Conforme as instrucdes de seu
Cédigo de Conduta, as empresas Triunfo
sdo autorizadas — e orientadas — a realizar
a substituicdo de fornecedores em caso
de descumprimento da legislagao nos
aspectos civeis, ambientais, trabalhistas,

INVESTIDORES

A drea de Relagdes com Investidores da
Triunfo tem o compromisso de manter a
comunicacdo direta com os investidores
— sejam eles institucionais ou individuais,
inclusive acionistas e debenturistas —,
garantindo informacdes equanimes e
transparentes, em acordo com as melho-

tributdrios, de seguranca no trabalho e
de sadde.

A Companhia ainda ndo possui uma
politica de selecdo que abranja critérios
mais amplos, como os relacionados aos
direitos humanos. Algumas de suas
empresas, no entanto, adotam monitora-
mentos periddicos que permitem reduzir
os riscos de contratacdo de fornecedores

res praticas de governanga corporativa.

A Companhia prevé um calendério
anual de eventos, com destaque para o
Triunfo Investor's Day. Em 2014, cerca
de 60 participantes reuniram-se em Sdo
Paulo (SP) para obter mais informagdes

Captulo 6 * Gest#o social

que violem esses preceitos.

As empresas Triunfo buscam promover o
desenvolvimento econdmico local por meio
da selecdo de fornecedores sediados nas
regides em que atuam. Em 2014, Triunfo
Econorte e Rio Tibagi, por exemplo, desti-
naram entre 97% e 100% de seus gastos
com fornecedores para empresas locais.

sobre a estratégia da empresa e a evo-
lugdo dos negécios. Também faz parte
desse plano a realizagdo de reunides
individuais e em grupo e visitas de
investidores as unidades de negécios,
para auxilid-los na tomada de decisao
sobre investimentos.

0 site ri.triunfo.com redne dados sobre estratégia, governanga e destagues operacionais e
financeiros, entre outros. O investidor tem acesso a comunicados e fatos relevantes, apresen-
tagOes, conferéncias telefonicas, calendarios de eventos, atas e documentos societarios.
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GOVERNO

A Triunfo e suas empresas mantém rela-
cionamento constante com 0s governos
das trés esferas — municipais, estaduais e
federal —, devido a natureza de seus negé-
cios, baseados em concessdes publicas.

A Politica Triunfo de Sustentabilidade,
revisada em 2014, reafirma o compro-
misso da Companhia com a ética e a

integridade, reforcando a observancia do
Codigo de Conduta da Triunfo. O docu-
mento norteia a atuacdo da Triunfo e de
suas unidades de negécio, orientando a
adocdo de préaticas e procedimentos que
evitem corrupcdo, conflitos de interes-
ses, abuso de poder e discriminacdo,
entre outros aspectos (leia a Politica na
integra na pagina 5).

0 Codigo de Conduta, por sua vez, determi-
na que nenhum profissional pode receber
pagamento ou qualquer tipo de vantagem
pelos servigos prestados, nem usar o cargo
para se beneficiar de favores. Também nao
é permitido fazer pagamentos ou oferecer
presentes a servidores publicos para asse-
gurar a prestacdo de servicos pela empresa
(leia mais na pagina 23).

COMPROMISSO COM INICIATIVAS EXTERNAS

Como prética de responsabilidade social

e engajamento comunitério, as empre-
sas Triunfo participam de movimentos,
entidades, féruns e comités conduzidos
por entidades governamentais e ndo
governamentais, envolvendo-se com
causas e iniciativas relacionadas ao
desenvolvimento das regides em que atua.
Em comum, todas as unidades de negdcio

sdo signatarias do Pacto Global, iniciativa
que reine o0 maior grupo de responsabi-
lidade corporativa do mundo — cerca de

8 mil empresas em 135 pafses. A defesa
dos direitos humanos, o respeito aos
direitos do trabalho, a protecdo ambiental
e 0 combate a corrupgao balizam os
principios universais do Pacto Global. Ao
tornarem-se signatarias, em 2013, as em-

presas Triunfo reafirmaram o compromisso
com esses principios na condugdo de seus
negécios.

Em complemento, as empresas participam
de entidades e iniciativas como as relacio-
nadas na pagina seguinte.
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Entidades e iniciativas que as empresas Triunfo integram

GRI » G4-16

Triunfo Participacdes e Investimentos

e Associagdo Brasileira da Infraestrutura e Inddstrias de Base
(Abdib)

e Associagdo Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca)

e Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial (Aberje)
e Associagdo Brasileira de Concessiondrias de Rodovias (ABCR)
¢ Associagdo Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento
(ABTD)

e Federacgdo das Industrias do Estado de S&o Paulo (Fiesp)

e Associagdo Brasileira de Terminais Portuarios (ABTP)

e [nstituto Brasileiro de Relagdes com Investidores (IBRI)

e |nstituto Ethos

Aeroportos Brasil Viracopos

e Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - Grupo de trabalho
para elaboragao de NBR para o monitoramento de ruido no
sistema aeroviario.

e Comissdo de Comércio Exterior do Centro das Indistrias do
Estado de Sdo Paulo (Ciesp) — Unidade Campinas.

e Airports Council International — Latin America Caribbean
(ACI-LAC)

e Comité Nacional de Prevencdo de Acidentes Aeronauticos
(CNPAA), do Centro de Investigagdo e Prevengdo de Acidentes
Aeronduticos (Cenipa).

¢ Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de
Aeroportos (Aneaa).

® Féruns e comités tematicos da Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil (Anac).

Concer

e Associagdo Brasileira de Concessiondrias de Rodovias (ABCR);
e Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan);
* Grupo Paritério de Trabalho (GPT) da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT)

Portonave

¢ Associagdo Brasileira da IndUstria de Armazenagem Frigorifi-
cada (Abiaf)

¢ Associagao Brasileira da Infraestrutura e Inddstrias de Base
(Abdib)

e Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial (Aberje)
e Associagao Brasileira de Manutengdo e Gestao de Ativos
(Abraman)

e Associagdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH) Litoral —
Regional ltajaf

e Associagdo Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento
(ABTD)

e Associagdo Brasileira dos Terminais Portudrios (ABTP)

e Associagdo de Comércio Exterior do Brasil (AEB)

® Associagdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil de
Santa Catarina (ADVB/SC)

e Associagdo Empresarial de Navegantes (Acin)

e Associagdo de Terminais Portudrios Privados (ATP)

e Camara dos Dirigentes Lojistas de Navegantes (CDL)

e Comissdo Estadual de Seguranga Pdblica nos Portos, Terminais
e Vias Navegdveis em Santa Catarina (Cesportos/SC)

e Conselho de Autoridade Portuéria de Itajai (CAP)

e Federagdo das AssociagOes Empresariais de Santa Catarina
(Facisc)

e Federagdo das Inddstrias do Estado de Santa Catarina (Fiesc)
e Federagdo dos Trabalhadores na Movimentagdo de Mercado-
rias em Geral de Santa Catarina (Fetrammasc)

® |nstituto Ethos

¢ Movimento Nés Podemos Santa Catarina - Objetivos do
Milénio

e Sindicato dos Trabalhadores Maritimos, Fluviais e Empregados
Terrestres em Transportes Aquaviarios e Atividades Afins no
Estado de Santa Catarina (Simetasc)

Triunfo Concebra

e Associagdo Brasileira de Concessiondrias de Rodovias (ABCR)
e Associagdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH)

Triunfo Concepa

e Associagdo Brasileira de Concessiondrias de Rodovias (ABCR)
® Instituto Zero Acidente

e Associacdo das Empresas dos Bairros Humaita e Navegantes
(AEHN)

e Associagdo Comercial, Industrial e de Servigos de Gravatai
(Acigra)

e Associagdo Comercial Industrial e de Servigos de Santo Antd-
nio da Patrulha (Acisap)

e Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial (Aberje)

e Associacdo dos Dirigentes de Marketing e Vendas do Brasil
(ADVB/RS)

e Associagdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH-RS)

e Programa Na Mao Certa

Triunfo Econorte
e Associacdo Brasileira de Concessionéarias de Rodovias (ABCR)

e Consorcio da Bacia do Rio Tibagi (Copati)
e Férum Desenvolve Londrina

Triunfo Rio Verde

e Comité da Bacia Hidrografica dos Afluentes Goianos do Baixo
Parnaiba




Indice

remissivo GRI

INDICADOR

G4-1  Declaracao do principal tomador de
decisdo da organizacao (p. ex.: diretor-presi-
dente, presidente do conselho de administra-
¢do ou cargo equivalente) sobre a relevancia
da sustentabilidade para a organizagdo e sua
estratégia de sustentabilidade.

G4-2 * Descricao dos principais impactos,
riscos e oportunidades.

G4-3 » Nome da organizagao.

G4-4 * Principais marcas, produtos e
SErvicos.

G4-5  Localizagdo da sede da organizag@o.

G4-6 ® Nimero de paises nos quais a
organizagao opera e nome dos pafses nos
quais as suas principais operagdes estao
localizadas ou que s@o especialmente rele-
vantes para 0s tépicos de sustentabilidade
abordados no relatério.

G4-7 ¢ Natureza da propriedade e forma
juridica da organizacgao.

G4-8 » \Mercados em que a organizagao atua

(com discriminagdo geografica, setores abran-

gidos e tipos de clientes e beneficiarios).

G4-9 * Porte da organizagao.

PAGINA / RESPOSTA

Paginas 7 e 8.

Péagina 18.

Péagina 24.

Péagina 18.

Pagina 18. A Triunfo
Participacdes e
Investimentos opera
apenas no Brasil.

Péagina 18.

Péagina 18.

Péaginas 19 e 55.

OBSERVAGAQ

A Triunfo Participacoes e Investimentos deu
infcio, em 2014, a um processo mais aprofun-
dado de avaliacdes de riscos e oportunidades
relacionados a sustentabilidade, por meio de
uma série de agOes. Por tais agdes se encon-
trarem em andamento, a Companhia ainda nao
tem condigOes de relatar impactos e oportuni-
dades conforme critérios sugeridos pela GRI.

VERIFICAGAQ
EXTERNA

Pagina 103.

Péagina 103.

Pégina 103.
Pagina 103.

Pagina 103.

Pagina 103.

Pagina 103.

Péagina 103.

Pagina 103.



INDICADOR

G4-10 ¢ a. Numero total de empre-
gados, por contrato de trabalho e
género.

b. Nimero total de empregados pré-
prios, por tipo de emprego e género.
c. Forca de trabalho total, por traba-
Ihadores préprios e terceirizados e
por género.

d. Forga de trabalho total, por regido
e género.

e. Se uma parte substancial do
trabalho da organizagdo é realizada
por trabalhadores auténomos ou por
individuos que ndo sejam emprega-
dos proprios ou terceirizados.

f. Quaisquer variagdes significativas
no ndmero de empregados.

G4-11 * Percentual do total de
empregados cobertos por acordos de
negociagao coletiva.

G4-12 » Cadeia de fornecedores da
organizagao.

G4-13 e Quaisquer mudancas
significativas ocorridas no decorrer do
periodo coberto pelo relatdrio em re-
lacdo ao porte, estrutura, participagao
aciondria ou cadeia de fornecedores
da organizacao.

G4-14 * Se e como a organizagao
adota a abordagem ou principio da
precaugao.

G4-15 e Cartas, principios ou

outras iniciativas desenvolvidas
externamente de cardter econdmico,
ambiental e social que a organizacao
subscreve ou endossa.

PAGINA / RESPOSTA OBSERVAGAQ

Paginas 72 e 73 - Resposta parcial. As em-
presas Triunfo ndo sistematizam informagoes
sobre forga de trabalho total conforme os
critérios sugeridos pela GRI.

Os profissionais Triunfo tém assegurados

os direitos de livre associagdo e negociagdo
coletiva, conforme preve a legislagdo. Em 2014,
97,8% dos profissionais Triunfo eram cobertos
por acordos de negociagdo coletiva. A excegao
eram as empresas Triunfo Rio Verde, Triunfo Rio
Canoas e Triunfo Participagdes e Investimentos,
que seguiam convengdo coletiva.

As empresas Triunfo

ainda ndo possuem um
mapeamento preciso de sua
cadeia de valor, de modo que
essa é uma meta cujo alcance
esta previsto para 2016.

Pagina 20.

Pégina 60.

Pégina 86.

indice remissivo

VERIFICAGAQ
EXTERNA

Pégina 103.

Pagina 103.

Péagina 103.

Pagina 103.

Pégina 103.

Pégina 103.

89



[ndice remissivo

90

INDICADOR
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G4-18 * a. Processo adotado para definir o contetido do relatério e os
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G4-30 e Ciclo de emissao de relatorios.

PAGINA / RESPOSTA OBSERVAGAQ

Pagina 87.

Das 56 empresas incluf-
das nas Demonstragoes
Financeiras da Triunfo,
11 foram reportadas
neste relatério, conforme
descrito na pagina 15.
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INDICADOR

G4-31 * Ponto de contato para perguntas sobre o relatério ou seu conteddo.

G4-32 * a. Opcao “de acordo” escolhida pela organizagdo.

b. Sumério de contetido da GRI para a opgdo escolhida.

c. Referéncia ao relatério de verificacdo externa, caso o relatério tenha
sido submetido a essa verificagdo. Embora a GRI recomende o uso de
verificacdo externa, essa recomendagdo nao constitui um requisito para
que o relatorio esteja “de acordo” com as diretrizes.

G4-33 e a. Politica e prética corrente adotadas pela organizagdo para
submeter o relatério a uma verificagdo externa.

b. Se essa informagao ndo for incluida no relatério de verificagdo que
acompanha o relatério de sustentabilidade, relate o escopo e a base de
qualquer verificagdo externa realizada.

c. Relacdo entre a organizacdo e a parte responsavel pela verificacao
externa.

d. Se 0 mais alto érgdo de governanca ou altos executivos estao envolvi-
dos na busca de verificagdo externa para o relatorio de sustentabilidade
da organizagao.

G4-34 e Estrutura de governanca da organizacdo, incluindo os comités do
mais alto 6rgdo de governanca. dentifique quaisquer comités responsaveis
pelo assessoramento do conselho na tomada de decisdes que possuam
impactos econdmicos, ambientais e sociais.

G4-38 ¢ Composicao do mais alto 6rgao de governanca e dos seus comités,
por: fungdo executiva ou ndo executiva; independéncia; mandato dos
membros do mais alto 6rgao de governanca; nimero de outras funcdes e
compromissos importantes de cada individuo, bem como a natureza desses
compromissos; género; participagao de grupos sociais sub-representados;
competéncias relacionadas a impactos econdmicos, ambientais e sociais;
participacdo de stakeholders.

G4-39 * Se o presidente do mais alto 6rgdo de governanca é também um
diretor executivo (e, nesse caso, sua fungdo na gestdo da organizacdo e as
razoes para esse acimulo).

G4-40 * Processos de selecdo e nomeagdo para o mais alto 6rgédo de go-
vernanga e seus comités, bem como os critérios adotados para selecionar
e nomear os membros do mais alto 6rgdo de governanca.

G4-42 » Papéis desempenhados pelo mais alto 6rgdo de governanca e
pelos executivos seniores no desenvolvimento, aprovagao e atualizacdo do
propdsito, declaracao de missao, visdo e valores, e definicdo de estraté-
gias, politicas e metas relacionadas a impactos econdmicos, ambientais e
sociais da organizagao.

G4-45 * Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga na
identificagdo e gestao de impactos, riscos e oportunidades derivados de
questdes econdmicas, ambientais e sociais. Qual o papel

desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga na implementagdo de
processos de due dilligence.

PAGINA / RESPOSTA OBSERVAGAQ

Pagina 12.

Pagina 12.

Pagina 12.

Pagina 41.

Pagina 42 - resposta
parcial

Pagina 42.

Pagina 42.

Pagina 42.

Pagina 43.
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INDICADOR

G4-46 » Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao
de governanca na andlise da eficacia dos processos
de gestdo de risco da organizagao para topicos
econdmicos, ambientais e sociais.

G4-47 » Com que frequéncia o mais alto 6rgao
de governanca analisa impactos, riscos e opor-
tunidades derivados de questdes economicas,
ambientais e sociais.

G4-48 » Orgao ou o cargo de mais alto nivel que
analisa e aprova formalmente o relatério de susten-
tabilidade da organizacao e garante que todos 0s
aspectos materiais sejam abordados.

G4-49 e Processo adotado para comunicar preocu-
pacdes criticas ao mais alto 6rgao de governanca.

G4-56 e \Valores, principios, padrdes e normas de
comportamento da organizagao, como codigos de
conduta e de ética.

G4-57 e Mecanismos internos e externos adotados
pela organizagdo para solicitar orientagdes sobre
comportamentos éticos e em conformidade com a
legislagcdo, como canais de relacionamento.

G4-58 ¢ Mecanismos internos e externos adotados
para comunicar preocupagdes em torno de comporta-
mentos ndo éticos ou incompativeis com a legislagdo
e questdes relacionadas a integridade organizacio-
nal, como encaminhamento de preocupagdes pelas
vias hierarquicas, mecanismos para dendncias de
irregularidades ou canais de dendncias.

G4-EC1 e Valor econdmico direto gerado e distribuido.

G4-EC2 » Riscos e oportunidades suscitados
por mudangas climaticas com potencial de gerar
mudancgas substanciais em operacdes, receitas
ou despesas.

G4-EC3 e Cobertura das obrigagdes previstas
no plano de pensao de beneficio definido da
organizagao.
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Pagina 42.

Pagina 42.

Pagina 13.

Pagina 45.

Péagina 44.

Péagina 44.

As ouvidorias de Portonave e Aeroportos Brasil
Viracopos, que atendem também ao publico
interno, estao aptas a receber manifestagoes
acerca de preocupacoes sobre praticas ilegais,
irregulares, perigosas ou antiéticas relaciona-
das as operagdes da organizagao. Nas demais
empresas, as comunicagdes podem ser feitas
ao gestor imediato ou equipe de Recursos
Humanos, no caso de profissionais, ou aos
gestores dos departamentos com 0s quais 0s
stakeholders se relacionam.

Péagina 55.

As empresas Triunfo ndo monitoraram, em 2014,
as implicacOes financeiras e outros riscos e
oportunidades para as atividades da organizacao
em decorréncia de mudancas climaticas.
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INDICADOR

G4-EC4 e a. Valor monetério total
da ajuda financeira recebida pela
organizagdo de governas, como be-
neficios e créditos fiscais, subsidios,
subvengOes para investimentos,
pesquisa e desenvolvimento e outros
tipos relevantes de concessoes,
prémios, royalty holidays, assisténcia
financeira de Agéncias de Crédito

a Exportacao (ECAs, na sigla em
inglés), incentivos financeiros.

b. Informagdes discriminadas por
pafs.

c. Relate se o governo participa da
estrutura aciondria da organizagdo e,
em caso afirmativo, até que ponto.

G4-EC5 e Variagao da proporgao do
salario mais baixo, discriminado por
género, comparado ao

salario minimo local.

G4-EC6 e Proporcao de membros
da alta direcdo contratados na
comunidade local.

G4-EC7 * Desenvolvimento e
impacto de investimentos em infra-
estrutura e servigos oferecidos.

G4-EC8 © Impactos economicos
indiretos significativos, inclusive a
extensao dos impactos.

PAGINA / RESPOSTA

A Aeroportos Brasil Viracopos obteve, em 2014,
cerca de R$ 3,0 milhdes em créditos fiscais
referentes a Imposto de Renda Retido na Fonte
- IRRF sobre aplicagdes financeiras (R$ 2,5
milhes) e Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza - ISSQN (R$ 504 mil). A Triunfo Conce-
bra se beneficiou do Regime Especial de Incen-
tivos para o Desenvolvimento da Infraestrutura
(Reidi), para aquisicdo de materiais, servigos e
equipamentos a serem aplicados na rodovia.
Ao final de 2014, os ganhos obtidos com o
Reidi pela empresa alcangaram R$ 2,5 milhdes.
A Triunfo Rio Canoas também foi beneficiada
pelo Reidi, com R$ 67,7 mil no acumulado do
ano. Ja a Triunfo Rio Verde obteve dois tipos

de incentivos fiscais: R$ 6,6 milhdes em PIS e
Cofins sobre ativo imobilizado e R$ 5,0 milhdes
em PIS e Cofins sobre créditos ligados a custos
com a operagdo da UHE Salto.

Em todas as empresas Triunfo, os salérios mais
baixos pagos em 2014 superaram o minimo
nacional — excluidos os valores pagos a esta-
giarios e aprendizes. Porém, as empresas nao
sistematizaram informag0es sobre a variagao
dos saldrios mais baixos em relagdo ao minimo.

OBSERVAGAQ

Conforme relatado no capitulo
Governanca Corporativa, a escolha
dos gestores das empresas Triunfo
é realizada pelo Conselho de
Administracdo da Companhia,

com base em critérios técnicos, de
modo que sua origem — local ou
nao — nao figura como pré-requisi-
to. Em func@o disso, este indicador
ndo é monitorado.

Embora os servigos oferecidos pe-
las empresas Triunfo, focados em
solugdes de infraestrutura, con-
tribuam para o desenvolvimento
das regides onde estdo inseridas,
a Companhia ndo monitorou, em
2014, o nivel de desenvolvimento e
impacto dos investimentos em in-
fraestrutura realizados nessa érea
por suas unidades de negécios.

As empresas Triunfo ndo mensura-
ram, em 2014, os impactos economi-
cos indiretos de suas operacoes.
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INDICADOR

G4-EC9 * Proporcgdo de gastos
com fornecedores locais

em unidades operacionais
importantes.

G4-EN1 e Materiais usados,
renovaveis e nao renovaveis,
discriminados por peso ou
volume.

G4-EN2 e Materiais usados
provenientes de reciclagem.

G4-EN3 e Consumo de ener-
gia dentro da organizagao.

G4-EN5 e Intensidade
energética.

G4-ENG6 e Reducao do
consumo de energia.

G4-ENS8 e Total de retirada de
agua por fonte.

G4-EN9 e Fontes hidricas
significativamente afetadas por
retirada de agua.

G4-EN10 e Percentual e
volume total de dgua reciclada
e reutilizada.

G4-EN11 e Unidades opera-
cionais proprias, arrendadas ou
administradas dentro ou nas
adjacéncias de areas protegi-
das e areas de alto valor para a
biodiversidade situadas fora de
areas protegidas.

G4-EN12 e Impactos
significativos de atividades,
produtos e servicos sobre a
biodiversidade em areas pro-
tegidas e dreas de alto valor
para a biodiversidade situadas
fora de areas protegidas.

PAGINA / RESPOSTA

Pagina 85.

Péagina 62 - parcial

Pdgina 63 - parcial

Pagina 61 - parcial

Péagina 61 - parcial

Pagina 66 - parcial

OBSERVAGAQ

As empresas Triunfo ndo monitoram os
materiais utilizados em suas atividades
de acordo com os critérios sugeridos
pelas diretrizes GRI. O Comité Triunfo de
Sustentabilidade fixarad meta para que
esse indicador passe a ser monitorado
nos préximos ciclos de relato.

As empresas Triunfo ndo monitoram o per-
centual de materiais usados provenientes
de reciclagem.

As empresas Triunfo ndo registraram
reducdo do consumo de energia em 2014.

Em 2014, as empresas Triunfo ndo monito-
raram esse indicador conforme os critérios
estabelecidos pelas diretrizes GRI.

As empresas Triunfo ndo possuem
estudos atualizados acerca do impacto de
suas atividades sobre as areas protegidas
ou com alto valor de biodiversidade.

VERIFICAGAQ
EXTERNA

Pagina 103.

Péagina 103.

Péagina 103.

Péagina 103.

Péagina 103.

Péagina 103.

Péagina 103.

Péagina 103.

Péagina 103.

Péagina 103.

Pagina 103.



INDICADOR

G4-EN13 e Habitats protegidos ou
restaurados.

G4-EN14 » Nimero total de
espécies incluidas na Lista Vermelha
da IUCN e em listas nacionais de
conservacdo com habitats situados
em dreas afetadas por operagdes da
organizagao, discriminadas por nivel
de risco de extingdo.

G4-EN15 e Emissdes diretas de ga-
ses de efeito estufa (GEE) (Escopo 1).

G4-EN22 e Descarte total de
agua, discriminado por qualidade
e destinagao.

G4-EN23 e Peso total de residuos,
discriminado por tipo e método de
disposicao.

G4-EN24 » Nimero total e volume
de vazamentos significativos.

G4-EN25 e Peso de residuos trans-
portados, importados, exportados ou
tratados considerados

perigosos nos termos da Convengao
da Basileia, anexos I, II, [l e VIII, e
percentual de resfduos transporta-
dos internacionalmente.

G4-EN26 e Identificagao, tamanho,
status de protecdo e valor da biodi-
versidade de corpos d'agua e habitats
relacionados significativamente
afetados por descartes e drenagem de
agua realizados pela organizacao.

G4-EN27 e Extensao da mitigagdo
de impactos ambientais de produtos
€ Servigos.

PAGINA / RESPOSTA

Pagina 66 - parcial

Pagina 66 — parcial

Péagina 67.

Pagina 64 — Resposta parcial. Exceto
Concer e Triunfo Concepa, cujas ocor-
réncias foram relatadas, as empresas
Triunfo ndo registraram derramamen-
tos significativos em 2014.

OBSERVAGAQ

0 inventdrio de emissdes das empresas
Triunfo referente a 2014 ndo havia sido
concluido até a data de publicacdo deste
relatdrio, de modo que ndo foi possivel

reportar, neste ciclo de relato, as emissdes
diretas de GEE. O reporte devera ser realiza-
do no Relatério de Sustentabilidade 2015.

As empresas Triunfo ndo monitoraram,
de forma sistematica, o descarte de agua
decorrente de suas operagoes ao longo

de 2014.

As empresas Triunfo ndo adotaram

em 2014 os pardmetros da Convengao

da Basileia na gestao dos resfduos

perigosos, devendo fazé-lo nos préximos

ciclos de relato.

Em 2014, as empresas Triunfo ndo adota-
ram os critérios propostos pela GRI para
verificar a significancia de seus impactos

em fontes hidricas.

As empresas Triunfo ndo mensuraram, em

2014, a extensdo da mitigacdo de seus
impactos conforme critérios propostos
pela GRI.
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INDICADOR

G4-EN29 e Valor monetério
de multas significativas e
ndmero total de sangdes ndo
monetdrias aplicadas em
decorréncia da nao conformi-
dade com leis e regulamentos
ambientais.

G4-EN30 e Impactos ambien-
tais significativos decorrentes
do transporte de produtos e
outros bens e materiais usados
nas operagoes da organizagao,
bem como do transporte de
seus empregados.

G4-EN31 e Total de investi-
mentos e gastos com protecao
ambiental, discriminado por tipo.

G4-EN32 e Percentual de
novos fornecedores selecio-
nados com base em critérios
ambientais.

G4-EN33 e |mpactos ambien-
tais negativos significativos
reais e potenciais na cadeia
de fornecedores e medidas
tomadas a esse respeito.

G4-EN34 » Nimero de quei-
xas e reclamag0es relaciona-
das a impactos ambientais
protocoladas, processadas

e solucionadas por meio de
mecanismo formal.

G4-LA1 e Nimero total e
taxas de novas contratagoes de
empregados e rotatividade por
faixa etéria, género e regido.

G4-LA2 e Beneficios conce-
didos a empregados de tempo
integral que ndo sdo oferecidos
a empregados temporarios ou
em regime de meio periodo,
discriminados por unidades
operacionais importantes da
organizagao.

PAGINA / RESPOSTA

Pagina 60 — Resposta parcial. Em 2014, a Triunfo Rio Ca-
noas deu inicio aos investimentos previstos no Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) firmado com o Ministério
Plblico de Santa Catarina em fungdo de uma multa apli-
cada pela Fundagdo do Meio Ambiente de Santa Catarina
(Fatma) no ano anterior. Entre janeiro e agosto foram
destinados R$ 637,5 mil para atendimento das familias
afetadas pelo empreendimento. Cerca de R$ 1,5 milhdo foi
aplicado na aquisicao de um helicoptero e em sistemas de
informacdo para uso da Fundacdo.

Pagina 68.

Pagina 75 — Resposta parcial. As empresas Triunfo
nao registram a taxa de rotatividade dos empregados
conforme os critérios sugeridos pela GRI.

Pégina 76.

OBSERVAGAQ

As empresas Triunfo ndo moni-
toram, de forma sistemética, os
impactos ambientais significa-
tivos decorrentes do transporte
de produtos e outros bens e
materiais usados nas operagdes
da organizacao, bem como do
transporte de seus empregados.
As empresas Triunfo ndo sis-
tematizaram os investimentos
em meio ambiente realizados
em 2014 conforme as diretrizes
da GRI.

As empresas Triunfo ndo
selecionaram fornecedores com
base em critérios ambientais
em 2014.

As empresas Triunfo ndo subme-
teram, em 2014, seus fornece-
dores a avaliagdo de impacto
ambiental.
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INDICADOR

G4-LA3 e Taxas de retorno ao
trabalho e retencdo apds licenca
maternidade/paternidade,
discriminadas por género.

G4-LA4 e Prazo minimo de notifica-
¢ao sobre mudangas operacionais
e se elas sdo especificadas em
acordos de negociagdo coletiva.

G4-LA5 e Percentual da forca de
trabalho representada em comités
formais de salde e segurancga, com-
postos por empregados de diferentes
niveis hierarquicos, que ajudam a
monitorar e orientar programas de
salde e seguranga no trabalho.

G4-LAG6 * Tipos e taxas de lesdes,
doencas ocupacionais, dias
perdidos, absenteismo e nimero
de dbitos relacionados ao trabalho,
discriminados por regido e género.

G4-LA7 * Empregados com alta
incidéncia ou alto risco de doengas
relacionadas a sua ocupagao.

G4-LA8 e Topicos relativos a salde
e seguranca cobertos por acordos
formais com sindicatos.

G4-LA9 * Nimero médio de horas
de treinamento por ano por empre-
gado, discriminado por género e
categoria funcional.

G4-LA10 e Programas de gestdo
de competéncias e aprendizagem
continua que contribuem para

a continuidade da empregabilidade
dos empregados em periodo de
preparagao para a aposentadoria.

PAGINA / RESPOSTA OBSERVAGAO

Pagina 77.
As empresas Triunfo ndo preveem
prazo de notificagdo sobre mudangas
operacionais em seus acordos de
negociagao coletiva.

Péagina 79.

Pagina 79 — Resposta parcial. Foram
relatados os ndmeros totais de acidentes

e 0bitos registrados em 2014 por meio de
Comunicagdes de Acidentes de Trabalho
(CATs) cadastradas no Ministério do Trabalho
e Emprego pelas empresas Triunfo. No caso
da Aeroportos Brasil Viracopos, os acidentes
ndo foram reportados por causa, conforme
pede o indicador setorial, em funcdo de
principios de confidencialidade. A Aeroportos
Brasil Viracopos ndo possui gestdo sobre
acidentes ocorridos com terceiros.

Em 2014, as empresas Triunfo ndo
monitoraram a incidéncia ou risco de
doencas especificas relacionadas a
ocupacao de seus profissionais.

Pégina 79 - parcial

As empresas Triunfo ndo monitora-
ram, em 2014, as informac@es sobre
treinamento de seus profissionais
conforme critérios sugeridos pelas
diretrizes da GRI.

As empresas Triunfo ndo mantém
programas especificos de preparagao
para a aposentadoria.
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INDICADOR

G4-LA11 e Percentual de empregados
que recebem regularmente andlises
de desempenho e de desenvolvimento
de carreira, discriminado por género e
categoria funcional.

G4-LA12 » Composicdo dos grupos
responsaveis pela governanca e discri-
minacdo de empregados por categoria
funcional, de acordo com género, faixa
etdria, minorias e outros indicadores
de diversidade.

G4-LA13 e Razdo matemética do
saldrio e remuneracdo entre mulheres
e homens, discriminada por categoria
funcional e unidades operacionais
relevantes.

G4-HR1 e Numero total e percentual
de acordos e contratos de investimen-
tos significativos que incluem clausulas
de direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliacdo referente a
direitos humanos.

G4-HR3 e Numero total de casos de dis-
criminagdo e medidas corretivas tomadas.

G4-HR5 e Operacdes e fornecedores
identificados como de risco para a ocor-
réncia de casos de trabalho infantil e
medidas tomadas para contribuir para a
efetiva erradicac@o do trabalho infantil.

G4-HR6 ¢ Operacoes e fornecedores
identificados como de risco significativo
para a ocorréncia de trabalho forgado ou
analogo ao escravo e medidas tomadas
para contribuir para a eliminagdo de
todas as formas de trabalho forgado ou
analogo ao escravo.

98

PAGINA / RESPOSTA OBSERVAGAQ

Pagina 80.

Péagina 74.

As empresas Triunfo ndo moni-
toraram, em 2014, dados refe-
rentes a remuneragao de seus
profissionais de acordo com
género e categoria funcional.

Pégina 81 - Resposta parcial. Nao foram
registrados 0s ndmeros totais e percentuais

dos contratos que incluem clausulas de direitos
humanos. As empresas Triunfo ndo realizaram,
em 2014, andlise especifica para verificagdo de
fornecedores com risco de ocorréncia de violagdo
aos direitos humanos.

Pagina 81.

Pégina 81. Resposta parcial. Os contratos que
possuem cldusulas relacionadas a direitos
humanos compreendem os documentos firmados
junto a fornecedores em geral, e ndo apenas a
eventuais prestadores de servigos que repre-
sentem risco significativo para a ocorréncia de
trabalho infantil, forcado ou anélogo ao escravo.
As empresas Triunfo ndo realizaram, em 2014,
andlise especifica para verificacdo de fornecedo-
res com risco de ocorréncia de trabalho infantil.

Pagina 81 - Resposta parcial. Os contratos que
possuem cldusulas relacionadas a direitos hu-
manos compreendem os documentos firmados
junto a fornecedores em geral, e ndo apenas a
eventuais prestadores de servigos que repre-
sentem risco significativo para a ocorréncia
de trabalho infantil, forcado ou andlogo ao
escravo. As empresas Triunfo ndo realizaram,
em 2014, andlise especffica para verificagdo
de fornecedores com risco de ocorréncia
dessas praticas.

VERIFICAGAQ
EXTERNA
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INDICADOR

G4-HR7 e Percentual do pessoal
de seguranga que recebeu treina-
mento nas politicas ou procedi-
mentos da organizagao relativos
a direitos humanos que sejam
relevantes as operagoes.

G4-HR9 e Nimero total e percen-
tual de operagdes submetidas a
analises ou avaliagoes de direitos
humanos de impactos relaciona-
dos a direitos humanos.

G4-HR12 e Nimero de queixas e
reclamacoes relacionadas a impac-
tos em direitos humanos registra-
das, processadas e solucionadas
por meio de mecanismo formal.

G4-S01 e Percentual de opera-
¢Oes com programas implementa-
dos de engajamento da comunida-
de local, avaliagdo de impactos e
desenvolvimento local.

G4-S02 e Operagdes com impac-
tos negativos significativos reais
e potenciais nas comunidades
locais.

G4-S05 e Casos confirmados de
corrupgao e medidas tomadas.

PAGINA / RESPOSTA

Treinamentos sobre direitos humanos foram
direcionados especificamente ao pessoal res-
ponsavel pela seguranca, em 2014, na Concer e
na Portonave. Na Concer, os treinamentos foram
oferecidos a 54% dos profissionais da érea e

na Portonave a 100%. As demais empresas nao
realizam esse tipo de treinamento, ndo possuem
pessoal de seguranga ou contratam empresas
terceirizadas para a prestagao desse servigo.

Pagina 81.

Em geral, 100% das empresas Triunfo
desenvolvem algum tipo de programa de
engajamento da comunidade local, avaliagao
de impactos e desenvolvimento local. Parte
dessas iniciativas tem origem em obrigagao
legal, como cumprimento de condicionantes
das licengas de operagdo, enquanto outras
s@o desenvolvidas em carater voluntario —a
exemplo das citadas nas paginas 81 e 82.

Pagina 44.

OBSERVAGAQ

As empresas Triunfo ndo realizam
analises sobre impactos decorren-
tes de suas operacdes, relativos a
direitos humanos.

As empresas Triunfo ndo monitoram
de forma sistematica impactos nega-
tivos significativos reais e potenciais
nas comunidades locais. Na implanta-
¢ao de novos empreendimentos, esse
processo se da por meio de Estudos
de Impacto Ambiental (EIA-RIMA). Em
2014, a realizacao do Painel Triunfo de
Sustentabilidade, em nove municf-
pios, deu inicio a um novo método de
monitoramento de impactos, que deve
gerar resultados futuros.
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INDICADOR

G4-S08 e \Valor monetdrio de
multas significativas e nimero
total de sangBes ndo monetdrias
aplicadas em decorréncia da
nao conformidade com leis e
regulamentos.

G4-S011 e Numero de quei-
xas e reclamacoes relaciona-
das a impactos na sociedade
registradas, processadas e
solucionadas por meio de
mecanismo formal.

G4-PR9 e Valor monetario

de multas significativas por
nao conformidade com leis

e regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos
€ Servicos.

PAGINA / RESPOSTA OBSERVAGAQ

Em 2014, trés empresas vinculadas a Triunfo
receberam multas relacionadas a ndo confor-
midade com leis e regulamentos. A Aeroportos
Brasil Viracopos sofreu dois processos admi-
nistrativos referentes a questdes trabalhistas,
que resultaram em multas no valor de

R$ 133.237,46. A Triunfo Concebra pagou multa
no valor de R$ 1.895,11, devido ao atraso na
entrega da Declaracdo de Débitos e Créditos
Tributérios Federais. Ja na Rio Bonito, o0 auto

de infragdo pago ao Ministério do Trabalho e
Emprego no valor de R$ 5.328,00 correspondeu
a quatro multas aplicadas em 2012, que tiveram
decisdo final dos recursos interpostos em 2014.

Péagina 83.

Em 2014, as empresas Triunfo ndo registraram
multas por ndao conformidades com leis e regu-
lamentos relativos ao fornecimento de produtos
0U Servicos.
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INDICADORES SETORIAIS

INDICADOR

AO01 » Numero total de passageiros por ano, discriminados por passagei-
ros internacionais e voos domésticos e discriminados por origem, destino,

conexao e em escala.

A02  Nimero de movimentos de aeronaves por dia e por noite, discri-
minados por passageiros de voos comerciais, por carga comercial, voos

regulares gerais e voos estaduais.

indice remissivo

VERIFICAGAQ

PAGINA / RESPOSTA EXTERNA

Péagina 53. Pagina 103.

*Voos domésticos (passageiros)

- Pousos durante o dia: 38.899

- Pousos a noite: 21.530

- Decolagem durante o dia: 41.402
- Decolagem a noite: 19.017

*Voos domésticos (cargas)

- Pousos durante o dia: 3

- Pousos a noite: 8

- Decolagem durante o dia: 2
- Decolagem a noite: 10

*Voos domésticos (demais tipos de voos)
- Pousos durante o dia: 810
- Pousos a noite: 323
- Decolagem durante o dia: 772
- Decolagem a noite: 338
Pagina 103.
*Voos internacionais (passageiros)
- Pousos durante o dia: 137
- Pousos a noite: 271
- Decolagem durante o dia: 67
- Decolagem a noite: 340

*Voos internacionais (cargas)

- Pousos durante o dia: 1.844

- Pousos a noite: 1.744

- Decolagem durante o dia: 1.796
- Decolagem a noite: 1.794

*Voos internacionais (demais tipos de voos)
- Pousos durante o dia: 112

- Pousos a noite: 89

- Decolagem durante o dia: 132

- Decolagem a noite: 91
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INDICADOR

A03 e Quantidade total de
toneladas de cargas.

EU1 e Capacidade instalada,
discriminada por fonte de
energia primaria e por sistema
regulatorio.

EU2 e Producdo liquida de
energia, discriminada por fonte
de energia primaria e por siste-
ma regulatorio.

EU10 ¢ Capacidade planejada
contra a demanda de energia
projetada a longo prazo, discri-
minadas por fonte de energia e
regime regulatério.

EU30 e Fator de disponibilida-
de média da usina, discrimina-
do por fonte de energia e por
sistema regulatério.

Compromisso

Com base nas informacdes e nos indicadores reportados neste Relatdrio, inclusive aspectos relevantes sobre os quais as empresas Triunfo

PAGINA / RESPOSTA

Pagina 53.

Pagina 51.

Pagina 51.

Na UHE Salto, o fator de disponibilidade foi de

96,34%. Na UHE Garibaldi, o fator de disponibili-

dade foi de 95,38%.

OBSERVAGAQ

Triunfo Rio Verde e Triunfo Rio Canoas
nado efetuaram a gestao deste indicador
em 2014.

VERIFICAGAQ
EXTERNA
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ainda ndo realizam gestdo efetiva, o Comité Triunfo de Sustentabilidade estabelecera, ao longo de 2015, planos de agdo e metas especfficas,
que contribuam para a melhoria do desempenho dos negécios em relagdo a sustentabilidade. Tais metas deverdo ser compartilhadas com os
stakeholders da Companhia nos préximos ciclos de relato.
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Relatério de Asseguracao Limitada dos Auditores Independentes do Relatério Anual de
Sustentabilidade da Triunfo Participacoes e Investimentos S.A., com base nas diretrizes
do GRI, versao G4 e opgao de reporte “Essencial”.

Ao Conselho de Administracao, Acionistas e Administradores da

Triunfo Participacoes e Investimentos S.A.
Sé&o Paulo — SP

Introducao

Fomos contratados pela Administragao da Triunfo Participagdes e Investimentos S.A.
(“Triunfo” ou “Companhia”) para apresentar nosso relatério de asseguracao limitada sobre os
indicadores contidos no Relatério Anual de Sustentabilidade, com base nas diretrizes do
Global Reporting Initiative (“GRI”), versdo G4, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2014.

Responsabilidades da administracao da Triunfo

A Administragao da Triunfo é responsavel pela elaboracao e apresentacao de forma adequada
das informagdes constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade relativo ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2014, de acordo com critérios, premissas e metodologias do GRI - G4
(versao 4.0, opcao de reporte “Essencial”) e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracao dessas informacgdes livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre os indicadores constantes no Relatorio
Anual de Sustentabilidade da Triunfo, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014,
com base no trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com o Comunicado
Técnico do Ibracon (CT) Ne 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e
elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracao Diferente de
Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, que é
equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federacao Internacional de
Contadores, aplicaveis as informagdes nao histoéricas. Essas normas requerem o cumprimento
de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado
com o objetivo de obter seguranca limitada de que os indicadores constantes no Relatério
Anual de Sustentabilidade da Triunfo, para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014,
estejam livres de distorgdes relevantes.

)

Rio2016
%

APOIADOR
OFICIAL

Uma empresa-membro da Ernst & Young Global Limited

TM Rio 2016



Condominio Sao Luiz
Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1830 Tel: (11) 2573-3000
Torre | - 6° Andar - Itaim Bibi Fax: (11) 2573-5780

EY 04543-900 - S&o Paulo/SP. Brasil ev.com.br
Page 2

Building a better
working world

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagagdes a administracao e outros profissionais da Triunfo que
foram envolvidos na elaboracéo do Relatério Anual de Sustentabilidade, assim como pela
aplicacao de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilite concluir na
forma de asseguracao limitada sobre o Relatério Anual de Sustentabilidade. Um trabalho de
asseguracao limitada requer, também, a execuc¢ao de procedimentos adicionais, quando o
auditor independente toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as
informacodes constantes do Relatério Anual de Sustentabilidade podem apresentar distorgdes
relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a
compilacao e apresentacio das informagdes constantes no Relatério Anual de
Sustentabilidade de acordo com critérios, premissas e metodologias proprias da Triunfo. Os
procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes
quantitativas e qualitativas e os controles internos que serviram de base para a elaboragéao
das informacgdes constantes do Relatério Anual de Sustentabilidade para o exercicio findo em
31 de dezembro de 2014;

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a preparagao e
compilagdo do Relatorio Anual de Sustentabilidade através de entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboragéao das informagdes;

(c) aplicacao de procedimentos analiticos e verificacdo amostral de determinadas evidéncias
que suportam os dados utilizados para a elaboragao do Relatério Anual de Sustentabilidade;

(d) confronto dos dados de natureza financeira e dos indicadores GRI com as demonstragbées
financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracgéo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes da
estrutura de elaboragao dos indicadores da GRI - G4, aplicavel na elaboracgao das
informacdes constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade da Triunfo, relativo ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2014.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas
para fundamentar nossa conclusao na forma limitada.
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Alcance e limitacoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracéao limitada sdo substancialmente
menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguragao que tem por
objetivo emitir uma opinido sobre os indicadores GRI contidos no Relatério Anual de
Sustentabilidade. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca de que tomamos
conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguracéo
que tem por objetivo emitir uma opiniao. Caso tivéssemos executado um trabalho com objetivo
de emitir uma opinido, poderiamos ter identificado outros assuntos ou eventuais distorcoes
nos indicadores GRI contidos no Relatério Anual de Sustentabilidade. Dessa forma, n&o
expressamos uma opinido sobre esses indicadores.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que dados financeiros,
dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar
esses dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo de dados néo
financeiros estao sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo
realizamos qualquer trabalho sobre dados informados para os periodos anteriores, tampouco
em relacao a projecdes futuras e metas.

O escopo deste trabalho de asseguragédo abrangeu, além da matriz Triunfo, as seguintes
principais empresas controladas:

o Empresa Concessionaria de Rodovias do Norte S.A. (“Econorte”),

¢ Rio Tibagi Servicos de Operacdes e de Apoio Rodoviarios Ltda ("Rio Tibagi"),
e Concessionaria da Rodovia Osério — Porto Alegre S.A. (“Concepa”),

¢ Rio Guaiba Servigos Rodoviarios Ltda. (“Rio Guaiba”),

e Concessao Rodoviaria Juiz de Fora — Rio S.A. (“Concer”),

¢ Rio Bonito Servigos de Apoio Rodoviario Ltda. (“Rio Bonito”),

e Concebra Concessionaria das Rodovias Centrais do Brasil S.A. (“Concebra”),
e Portonave S.A. — Terminais Portuarios de Navegantes (“Portonave”),

e Aeroportos Brasil - Viracopos S.A. (“ABV”),

e Rio Verde Energia S.A. (“Rio Verde”),

e Rio Canoas Energia S.A (Rio Canoas).
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Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que os indicadores GRI constantes no Relatério Anual
de Sustentabilidade da Triunfo, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, ndo
tenham sido mensurados e apresentados, em todos os aspectos relevantes, de acordo com
critérios, premissas e metodologias para elaboracédo dos indicadores da Global Reporting
Initiative - G4 (opgao de reporte “Essencial’).

Sao Paulo (SP), 04 de maio de 2015.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S
CRC-SP015199/0
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